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Johdanto

paikalla kdytdnnon tydtehtavien yhteydessa jarjestettavaa

tavoitteellista ja ohjattua opiskelua. Tyopaikalla opiskelija
tekee kaytannon tyotehtavia joko koulutussopimuksella tai
oppisopimuksella.

Tyépaikalla jarjestettavalla koulutuksella tarkoitetaan tyo-

Paavastuu opiskelijasta ja oppimisesta on koulutuksen jarjes-
tajalla, ja luonnollisesti myds opiskelija kantaa vastuuta oman
osaamisensa kerryttamisesta. Kokemukset tydstd ja mahdollisesti
ensimmaisesta tydpaikasta vaikuttavat opiskelijan kasitykseen
itsestdan tulevana osaajana ja ammattilaisena.

Ammattiin opiskelevat ovat hyvin erilaisia monella eri tavalla.
Heilld on erilaiset taustat ja vahvuudet. Heidan ikansa, eldman-
tilanteensa ja osaamisensa vaihtelevat. Opiskelijoiden tarpeet ja
tavoitteet ovat erilaisia, ja siksi he tarvitsevat yksil6llista, jousta-
vaa ohjausta ja mahdollisesti erityista tukea tyopaikalla tapahtu-
vassa oppimisessa.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden voi olla vaikeaa ymmar-
taa ohjeita, keskittyd, opetella kdyttamaan tyokaluja tai suorittaa
ty6ta itsendisesti. Oppimisen pulmat voivat nayttaytya myds

jannittamisena, vetdytymisena, vasymyksena tai levottomuutena.

Tama opas on tarkoitettu tyopaikkaohjaajille, luottamusmiehil-
le ja tydsuojeluvaltuutetuille, jotka ohjaavat ja tukevat erilaisia
oppijoita tydpaikoillaan. Oppaassa esitetyt sitaatit ovat peraisin
opettajilta ja ohjaajilta.

, Erityistd tukea tarvitsevaa opiskelijaa ei tarvitse
peldtd. Tyopaikka voi saada osaavan ja tehokkaan
oppijan ja mahdollisesti tulevan tyontekijéin,
kun alussa annetaan reilusti tukea kdytdnnon
tyétehtdvien opiskeluun.



Mita tarkoittaa
erityinen tuki?

rityisellad tuella tarkoitetaan
E ohjauksellista tukea seka erityi-

sid opetus- ja ohjausjarjestelyja.
Erityiseksi tueksi tai ohjaukseksi ei
katsota sellaista tukea tai ohjausta,
joka on tilapaista ja lyhytaikaista.
Opiskelijalla on oikeus erityiseen tu-
keen ammatillisissa perustutkinnoissa,
ammatti- ja erikoisammattitutkinnois-
sa seka valmentavassa koulutuksessa.

Erityisen tuen tarve huomataan
paasaantoisesti oppilaitoksessa, ja
se on tiedossa ennen tydelamas-
sa oppimista. Jos tarve tulee esiin

vasta tydpaikalla, on tyopaikkaoh-
jaajan syyta ottaa asia puheeksi
opiskelijan ja opettajan kanssa.

Erityisen tuen tarve ja tukitoimet kir-
jataan HOKSiin eli henkildkohtaiseen
osaamisen kehittamissuunnitelmaan.

Syita erityisen tuen antamiseen

ovat esimerkiksi

* oppimisvaikeudet

» tarkkaavaisuuden vaikeudet

» hahmottamisen vaikeudet

» kielelliset vaikeudet

« vuorovaikutuksen ja
kayttaytymisen haasteet

* mielenterveyteen liittyvat
pulmat

» vaikeudet arkirutiineissa

» fyysinen sairaus tai vamma

» psyykkinen sairaus tai vamma.

Opiskelijoille, joilla on vaikeita oppi-
misvaikeuksia tai vaikea vamma tai
sairaus, jarjestetadn koulutusta vaati-
vana erityisend tukena. Talldin opiske-
lija tarvitsee yksilollista, laaja-alaista ja
monipuolista tukea myos tyopaikalla
tapahtuvassa oppimisessa.

Opiskelun perustana
on HOKS

HOKS on lyhenne sanoista opiskelijan henkilokohtai-
nen osaamisen kehittdmissuunnitelma. Suunnitelman
laadintaa kutsutaan opintojen henkilokohtaistamiseksi.
Henkilokohtaistaminen mahdollistaa yksil6lliset ja jous-
tavat opintopolut seka niita tukevan ohjauksen ja tuen
suunnittelun. HOKS laaditaan kaikille opiskelijoille.

HOKS laaditaan heti opintojen alussa.
Suunnitelman laativat yleensa opettaja
ja opiskelija yhdessa.

Tyonantajan edustaja osallistuu HOKSin

laadintaan niiltd osin kuin suunnitelma koskee

tyopaikalla jarjestettavaa koulutusta.
Tyotehtavat on suunniteltava niin,
etta opiskelijan on mahdollista oppia
tutkinnossa vaadittavat asiat.

Suunnitelmaan kirjataan, mihin tutkinnon
osaan tyOpaikalla jarjestettava koulutus kuuluu.
Suunnitelmaan kirjataan myds tyopaikalla
jarjestettavan koulutuksen tavoitteet ja sisallot

seka naytto eli osaamisen osoittaminen
tyopaikalla.

HOKSiin kirjataan maaraaika, jonka kuluessa
opinnot on suoritettava. Maaraaika on alustava,
ja sita voidaan tarvittaessa pidentaa tai lyhentaa.
HOKSin on kuvattava opiskelun tavoitteita

ajantasaisesti, joten sita paivitetdan aina
tarvittaessa.

HOKSiin kirjataan vastuullinen tyopaikka-

ohjaaja ja varaohjaaja.

Suunnitelmaan kirjataan myds opiskelijan
mahdolliset erityisen tuen tarpeet ja sovitut

tukitoimet.
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Millaisia erilaisia oppijoita
tyopaikalla kohdataan?

ppimisvaikeudet ovat taval-

lisia. Ne eivat ole itse aiheu-

tettuja, eivatka ne tarkoita
tyhmyyttd, laiskuutta tai saamatto-
muutta. Samalla henkil6lla voi olla
useampi erilainen oppimisvaikeus.

Oppimisvaike
sateenvarjokasite, jo
voidaan viitata

* lukemisen ja kirjoittamisen
vaikeuksiin

« matematiikan vaikeuksiin

« kielellisiin vaikeuksiin

« hahmottamisen vaikeuksiin.

Lukemisen ja kirjoittamisen
vaikeudet nakyvat siten, ettd opiske-
lijalla voi olla pulmia tekstin lukemi-
sessa ja sisallon ymmartamisessa.
Opiskelija voi kokea, ettéd mitaan ei jaa
paahan. Aaneen lukeminen voi tuntua
vastenmieliseltd. Sanojen kirjoitta-
minen oikein, tekstien tuottaminen

tai lomakkeiden tayttdminen voi olla
haastavaa.

Matematiikan oppimisvaikeudesta
on kyse, kun peruslaskutaitojen oppi-
minen on vaikeaa tai ndissd taidoissa
on puutteita. Matematiikkaan liittyvat
vaikeudet voivat ilmeta vaikeutena
ymmartaa matemaattisia merkkejg,
kuten sulkuja ja kertomerkkia, tai on-
gelmina arvioida lukumaéaria tai mitta-
yksikoita ja niiden valisia suhteita.
Matematiikkaan liittyvissa vaikeuksis-
sa numerot saattavat vaihtaa paikkaa
tai niitd voi jaada pois ja osa laskun
merkeistd voi kadota tai muuttua.

Hahmottamisen vaikeuksilla tar-
koitetaan pulmia tulkita ymparistosta
tai kehosta tulevaa tietoa oikein.
Opiskelijan voi olla hankalaa arvioida
avaruudellisia suhteita tai suuntia tai
hahmottaa osista kokonaisuutta.
Opiskelija ei valttamatta ymmar-

rd, milloin useasta pienestd osasta
koostuva tehtava on valmis ja miten
palaset liittyvat toisiinsa.

, Erityistd tukea tarvitseva
opiskelija voi harjoitella
tyotehtdvdd sermilld

eristetyssd tilassa

omaan tahtiin.

Tdtd on kokeiltu esimerkiksi
logistiikka-alan yrityksen
varastossa, kun tydtehtdvd-
nd on ollut pakkaaminen.

Hankaluudet voivat liittyd myos ajan
hahmottamiseen, jolloin on vaikeaa
arvioida tehtévien tekemiseen tai
paikasta toiseen siirtymiseen kuluvaa
aikaa.

Oikean tydkalun 16ytaminen ja tunnis-
taminen voi olla haastavaa. Opiskeli-
jan voi olla myds vaikeaa hahmottaa
laitteiden toimintamekanismeja ja
rakennuspiirustuksia.

Tilan hahmottamisen vaikeudet voivat
tulla esille esimerkiksi isossa marke-
tissa, johon opiskelija saattaa jopa
eksya. Myos siivouksessa hahmot-
tamisen vaikeudet voivat vaikuttaa
tydskentelyyn.

Kielelliset vaikeudet iimenevat pu-
heen ymmartamisessa ja tuottamises-
sa. Pitkien, monimutkaisten ohjeiden
ymmartaminen voi olla haastavaa.

Autismikirjon hairiélla tarkoitetaan
aivojen neurobiologista kehityshairiota,
joka vaikuttaa siihen, miten ihminen
viestii ja on vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa ja miten han aistii ja kokee
ymparoivan maailman. Kaikki autismikir-
joon kuuluvat opiskelijat ja heidan tuen
tarpeensa ovat erilaisia.

Autismikirjon opiskelijalle voi olla haas-
tavaa tulkita toisten ihmisten ilmeita ja
eleitd. Hanelle katsekontaktin ottaminen
voi olla vaikeaa ja vieda ylimaaraista
energiaa, jolloin han ei pysty keskit-
tymaan keskustelun sisaltéon. Lisaksi
autismikirjon ihmisia yhdistaa erityinen
stressiherkkyys.

Aisteihin liittyvaa kuormitusta alentaa
rauhallinen tila tai paikka. Joidenkin
kohdalla kuormitusta voivat helpottaa
selkeat ja tarkat tyotehtavat seka kirjalli-
nen ohjeistus, jota voi seurata.

TyOpaivan sopivasta pituudesta kannat-
taa myds avoimesti keskustella. Pereh-
dytyksen pidentdminen voi hyodyttaa
joitakin opiskelijoita.

Hairio vaikuttaa myds toiminnan aloit-
tamisen ja yllapitdmisen saatelyyn, joten
toiminnanohjauksellinen tuki auttaa
opiskelijaa selviytymaan opinnoista ja
tyotehtavista.




Keinoja opiskelijan tukemiseen
ja tyopaikan kehittamiseen

Tyoymparisto on rauhallinen,
ja aistiarsykkeiden maaraa
on vahennetty
(aanet, hajut, liike).

Oppimiselle ja
tekemiselle
on riittavasti aikaa.

Perehdytykseen
on varattu riittavasti aikaa
(mukaan lukien
tyoturvallisuus-
perehdytys).

TyOpisteessa on
tyotehtavat kuvallisina
TySymparisto on ja selkealla kielella.
opettajan kanssa
suunniteltu tukemaan
erilaisen oppijan
yksilollisia piirteita. Opiskelijalla on
mahdollisuus keskittya
yhteen asiaan

kerrallaan.

Oppimista tukeva
tyoymparisto

Opiskelijalla on
mahdollisuus tehda
lyhyita tyopaivia.

Opiskelija tyoskentelee
kokeneen tyontekijan
rinnalla tydparina.
Tyopaikkaohjaaja
on kaytettavissa.

Rohkaise ja
muista, etta
epaonnistumisestakin
Voi oppia.

Ole turvallinen
ja lahestyttava
tyopaikkaohjaaja.

Kayta monipuolista
ohjaamista:
nayta esimerkkia,
puhu ja nayta kuvia.

Opeta ensin
perusasiat ja
lisaa asteittain
vaikeutta.

Varmista, etta
opiskelija on
ymmartényt ohjeen.

Ohjaaminen
tyopaikalla

Sovi ohjauskaytannoista
opiskelijan kanssa:
missd, milloin ja kuinka usein
tarkastelette osaamisen
kertymista.

Huomioi aikaisempi
osaaminen ja
vahvuudet.

Huomioi HOKSin
tavoitteet
ja opiskelijan
tarpeet.

Selita kdytannon
tyotehtavien yhteys
tutkinnon perusteisiin.

Opeta yksi asia
kerrallaan.

Selitd ammatilliset
kasitteet.
Auta opiskelijaa
ymmartamaan
tyotehtavan
kokonaisuus.



Suunnittelu ja yhteistyo tukevat
tyopaikalla oppimista

Vinkkeja erilaisten valmiuksien
tukemiseen tyopaikalla

aikkia ei voi laittaa
Ksamaan muottiin.

On tdrkedd itsekin
miettid uusia ajattelu-
malleja, kun ohjataan
opiskelijoita, joilla on
erityisen tuen tarpeita.

Tyopaikalla jarjestettavasta koulutuk-
sesta tehdaan koulutus- tai oppiso-
pimus. Sopimuksen liitteena on se
osa HOKSia, joka koskee tyopaikalla
jarjestettavaa koulutusta. Liitteesta
ilmenevat tyotehtavat,

joita opiskelija suorittaa

esimerkiksi koulutus-

sopimusjaksolla.

Sujuva ohjausyhteisty® opettajan
ja tydpaikkaohjaajan valilla on tar-
keaa. Sen mahdollistavat selkeasti
sovitut pelisadnnot ja yhteyden-
pitotavat. Reiluksi, luotettavaksi ja
turvalliseksi koettu tyopaikkaohjaa-
ja on aarimmaisen tarkea kumppa-
ni opiskelijalle tydpaikalla.

Erityisen tuen tarpeet ja tukitoimet
ovat hyvin yksil6llisia. Oppilaitoksessa
erityisen tuen asiantuntija suunnittelee
yhdesséa opiskelijan kanssa, miten opis-
kelijaa olisi parasta tukea opinnoissa
yksilollisesti myo6s tyopaikalla jarjestet-
tavassa koulutuksessa.

Lahtokohtaisesti erityisen tuen tarpeet
tulevat vain opettajan tietoon. Tiedot
voidaan luovuttaa tyopaikan edustajal-
le vain opiskelijan suostumuksella.

ljan kohdalla on tarkeaa miettia

yhdessa realistiset tavoitteet ja
suunnitelma seka ohjaus- ja tuki-
toimet tyoeldmassa oppimiselle.
Tyopaikan edustaja / tydpaikkaohjaaja
osallistuu suunnitteluun yhdessa opis-
kelijan ja opettajan tai muun oppilai-
toksen edustajan kanssa.

E rityista tukea tarvitsevan opiske-

Erityistd tukea tarvitsevaa
opiskelijaa auttaa se, ettd
tyotehtdvdt on suunniteltu
valmiiksi ennen tydeldmds-
sd oppimisen jaksoa. Opis-
kelijan pitdd tietdd, mitd
tapahtuu ja milloin. Hén ei
vdlttamadttd kysy tai ei osaa
kysyd, mitd pitdd tehdd.

Onnistuneen koulutus- tai oppisopi-
musjakson perustana on riittava tuki.
Opiskelija tarvitsee tukea opettajalta
tai ohjaajalta perehdytysvaiheessa,
tyOyhteisdon tutustuttamisessa ja
tyotehtavissa. Myds tydelaman peli-
saantoja, kuten tydaikojen noudatta-
mista, on tarkeaa kerrata.

Opiskelija ei vilttdmdit-

td osaa olla varovainen.
Tyéturvallisuuteen liittyvdt
asiat tulevat selviksi, kun on
tarkat ja tiukat ohjeet. En-
nen tyéeldmdssé oppimisen
Jjaksoa on myés hyvd kéydd
yhdessd ldpi, mitd koneita
pitdd kdyttdd, kuinka mon-
taa erilaista tarvitaan ja
mitd tyétehtdvid koneisiin
liittyy.

Mahdolliset ristiriita- ja ongelmati-
lanteet kannattaa ottaa valittomasti
esille ja selvittaa rauhallisesti keskus-
telemalla opiskelijan kanssa. Yleensa
asiat selviavat puhumalla. Typaikan
kannattaa ottaa yhteytta opettajaan,
jos mika tahansa asia jaa mietitytta-
maan.

Tybpaikkaohjaaja ottaa
yhteyttd opettajaan, jos
opiskelija ei esimerkiksi
tule ajoissa tydpaikalle, on
tavallista apaattisempi tai
tulee riitatilanne. Opiskelija
el vdlttdmdttd ymmdrrd,
mitd olisi jdrkevdd tehdd.
Hén saattaa myés ym-
mdrtdd tilanteet eri tavalla
kuin tybpaikkaohjaaja tai
tyokaveri.



Miten keskustella erityisen tuen

tarpeista?

yopaikkaohjaaja perehdyttaa
Topiskelijan tydpaikkaan, esittelee

tydpaikan tilat, materiaalit ja
vélineet ja tutustuttaa opiskelijan tyo-
yhteis6on. Tavoitteena on, ettd opis-
kelija osaa ja uskaltaa pyytaa apua
muiltakin kuin tyopaikkaohjaajalta.
Tarkeaa kuitenkin on, etta opiskelijalla
on tydpaikalla ainakin yksi henkild,
johon tukeutua.

Ty6porukkaan mukaan
ottaminen on tdrkedd.
Tybpaikkaohjaajan kan-
nattaa pyytdd opiskelija
mukaan kahvitauolle.
Opiskelijalle voi olla
merkityksellistd olla
mukana vaikka vain siten,
ettd kuuntelee keskustelua
taukohuoneessa.

Opiskelijan ei ole pakko kertoa erityi-
sen tuen tarpeistaan tyopaikalla. Osa
opiskelijoista hdapeda esimerkiksi oppi-
misvaikeuksia tai ei halua kertoa niista.

Tyopaikkaohjaajan on tarkeda varata
aikaa tutustumiseen ja pyrkia luo-
maan luottamuksellinen ja avoin

suhde. Tama auttaa opiskelijaa
kertomaan omista tuen tarpeistaan ja
vahvuuksistaan.

Ty6paikalle voi tulla opis-
kelija, joka ei tunnista ja
tunnusta omaa tuen tarvet-
taan. Tdrkedd on, ettd
tyopaikkaohjaaja kannus-
taa ja ndyttdd tarkasti ja
selkedisti, miten tydtehtd-
vd pitéd tehdd, ja antaa
enemmdn aikaa tehtdvin
tekemiselle.

Paras tilanne olisi, jos myds muu
tydyhteiso olisi selvilla opiskelijan
tuen tarpeista. Jos koko tydyhteisd
pystyy ohjaamaan opiskelijaa tdméan
valmiuksien mukaisesti, opiskelija
saa laaja-alaisemman kuvan amma-
tista, ammatissa toimimisesta ja eri
tyOtavoista.

Avoin ja arvostava vuorovaikutus
kaikkien tydyhteison jasenten valilla
vahentda ennakkoluuloja ja vaarinym-
marryksid. Erilaisuuden kohtaamiseen
littyvista ajatuksista kannattaa roh-
keasti keskustella tydyhteisossa.

Tyopaikkaohjaajan

kannattaa keskustella
opiskelijan kanssa esimerkiksi
seuraavista kysymyksista:

Millaista kokemusta ja
osaamista sinulla on

talta alalta?

Missa asioissa tai tehtavissa
tarvitset apua?

Haluatko tehda toita
mieluummin yksin

vai yhdessa?

Millaisesta tuesta ja
ohjauksesta hyodyt eniten?
Mitka asiat ovat sinulle
vaikeita?

Mita asioita toivoisit
tyokavereiltasi?

Tyopaikkaohjaajan on hyva myos
rohkaista opiskelijaa kysyméaan
aina, kun tama ei ymmarra
jotakin.
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Miten autan opiskelijaa,
jolla on oppimisvaikeuksia?

Palautteen antaminen

ja arviointi

piskelijaa kannattaa neuvoa kayttamaan
Otarvittaessa erilaisia apuvilineitd, joiden

kaytosta saa lisdtietoja oppilaitoksen edus-
tajilta. Niiden tarkoituksena on helpottaa lukemista,

kirjoittamista, muistamista seka tiedon kasittelya,
tallentamista ja siirtamista.

Tietokoneille ja mobiililaitteisiin ladattavat hyoty-
sovellukset auttavat haasteissa. Alypuhelin on
kateva apuvaline opiskelussa.

Keinoja opiskelijan tukemiseen

Suurempi nayttd ja kirjasinkoko seka tekstin
taustavarin vaihtaminen voivat helpottaa
tietokoneella tydskentelya. Kannattaa myos
hyodyntaa tekstinkasittelyohjelman ja
sahkopostin oikolukua.

Muistiinpanot voi nauhoittaa, kuvata tai
sanella puheentunnistusohjelman avulla.
Aénikirjoista voi olla apua, jos tekstin
lukeminen on vaikeaa.

Puhelimen ja tietokoneen muistutus-
toiminnot tukevat asioiden muistamisessa.
Karttasovellukset auttavat |6ytamaan
oikeaan paikkaan.

Sanakirjasovellukset auttavat kaantamaan
yksittaisia sanoja ja kokonaisia virkkeita.
Sanat voi kirjoittaa, sanella tai kuvata
puhelimella.

Monipuolisen ohjauksen tukena voi hyddyntaa
www.papunet.net-sivustolta 16ytyvaa tietoa ja
kuvapankkia.
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y6paikkaohjaaja nostaa esille
opiskelijan vahvuudet ja onnis-
tumiset kannustavalla ja moti-

voivalla palautteella. Hyva palaute on
rakentavaa ja realistista.

Palautteen avulla opiskelija raken-

taa kasitystaan itsestaan ja omista
vahvuuksistaan ja kehittdmiskohteis-
taan erilaisissa tyotehtavissa. Nama
kasitykset auttavat hanta asettamaan
tavoitteita ja |6ytdmaan kiinnostuksen
kohteita omalta alaltaan. Tama on
opiskelijan urasuunnittelun tukemista.
Opiskelija voi keskustella tyopaikkaoh-
jaajan kanssa koulutuksen jalkeisista
ammatillisista haaveista ja suunnitel-
mista.

Tyopaikkaohjaaja voi kysya
opiskelijalta esimerkiksi
seuraavanlaisia itsearviointi-
kysymyksia:

» Missa asioissa onnistuit?
» Onko sellaisia asioita,

joissa tarvitset ohjausta
JERUIGEY

« Millaista palautetta
antaisit itsellesi?

Hyvd palaute perustuu
havaintoihin, ei tulkintoihin.
Opiskelijan itsearviointi
on tdrkedd oppimisen kannalta.

Kun tyopaikkaohjaaja antaa suullista
palautetta, han voi kirjoittaa tarkeim-
maét asiat muistiin tai opiskelija voi
aanittaa palautteen. Nain opiskelija
voi kerrata mydhemmin saamaansa
palautetta.

TyOpaikkaohjaajan kannattaa antaa
palautetta myo6s oppilaitokselle, jotta
toimintaa ja opiskelijoiden tydeldmas-
sd oppimista voidaan kehittaa.

Opiskelijan tytelamassa oppi-
misen jakson jalkeen on tarkeaa
arvioida tydyhteisossa, miten
jakso sujui, mita voi ottaa opiksi
ja miten tyopaikalla voidaan
kehittaa opiskelijoiden ohjausta ja
tukemista yhdessa oppilaitoksen
kanssa. Koko tydyhteison avoin
asenne ja kiinnostus opiskelijaa
kohtaan luovat onnistuneen ilma-
piirin oppimiselle.




Tdmd opas on tarkoitettu
tyopaikkaohjagjille, luottamusmiehille
ja tyosuojeluvaltuutetuille,

Jjotka ohjaavat ja tukevat
erilaisia oppijoita tyopaikoillaan.

© ammattitaitoayhdessa.fi
© /ammattitaitoayhdessa

Yhteistyossa

ae I"‘ 9 .
TSL Kiipula® tysterveyslaitos
@Q m v Teollsus W2 PYYRY

Tyovaen Sivistysliitto TSL ry e Siltasaarenkatu 18-20 A, 00530 Helsinki e tsl.fi

KUVAT Precis/Tapio Aula, s. 6 Unsplash.com JULKAISUVUOSI 2020



