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Tuella tavoitteista totta
Opas tydelamaohjausmallin toimintojen toteuttajille

Tama opas on laadittu Ote tyohoén -hankkeessa
kehitetyn tydelamaohjausmallin toteuttamisen
tueksi. Malli on kehitetty parantamaan pitkdan
pois ty6elamasta olleiden maahanmuuttaja-
taustaisten henkildiden tyéllistymisvalmiuksia.
Oppaasta saat ohjeet ja vinkit hankkeessa
kokeiltujen toimintojen toteuttamiseen.

Mallia voi toteuttaa joko kokonaisuutena tai
soveltuvin osin.

e Tydeldmaohjaajakoulutus antaa valineet toimia
vertaisryhmdaohjaajana maahanmuuttajataus-
taisille henkildille niin yksil6- kuin ryhmamuo-
toisesti ja kulttuurien valisen kohtaamisen
tulkkina tydpaikalla. Ohjaustaitojen lisaksi
koulutuksessa saa monipuolista tietoa tydela-
masta, suomen kielen oppimisen tukemisesta
ja koulutusvaihtoehdoista.

¢ Vertaisryhmaohjauksessa vahvistetaan
osallistujien tydelamavalmiuksia ja suomen
kielen taitoa. Osallistujat oppivat tunnistamaan
omaa osaamistaan ja saavat tietoa tydeldmas-
ta, kielen opiskelusta seka koulutusmahdol-
lisuuksista.

e Kulttuurien valisen vuorovaikutuksen ja selko-
viestinnan henkildstokoulutukset edistavat
yhdenvertaisuutta ja tyohyvinvointia ty6-
paikoilla seka antavat vinkkeja suomen kielen
oppimisen tukemiseen tydpaikalla.

Ote tyohon -hankkeessa on koulutettu vertais-
ryhmien ohjaajiksi jo tyéelamassa mukana olevia
maahanmuuttaja- ja suomalaistaustaisia ihmisia,
joita kiinnostaa ohjaustyd maahanmuuttaneiden
parissa.

Hankkeessa koulutettuja vertaisryhmien ohjaajia
kutsutaan ty6elamaohjaajiksi. He ovat ohjanneet
tietopohjaisia vertaisryhmia pitkaan pois tyo-
elamasta olleille maahanmuuttajataustaisille
henkildille. Naissa vertaisryhmissa osallistujat
ovat saaneet tietoa tydelamastad yleensa,
tyénhausta ja ammateista Suomessa.

Lisaksi tydyhteisodille on tarjottu kulttuurien
valisen vuorovaikutuksen henkiléstékoulutuksia
tukemaan kulttuurien valista vuorovaikutusta
ja moninaisuuden ymmarrysta tydpaikalla ja
lisaamaan siten tydelaman vastaanottavuutta.
Koulutus on raataldity kunkin tyénantajaorga-
nisaation tarpeiden mukaan.

Vinkkeja koulutusten ja ryhmien suunnitteluun
ja toteutukseen saat tasta oppaasta seka oppaan
lisamateriaalista verkkosivulta:
www.otetyohon.fi.




Miten eri tahot hyotyvat Tuella tavoitteesta totta

-mallin toiminnoista?

TYOYHTEISO: Tydpaikalla kulttuurien vélista
vuorovaikutusta ja moninaisuuden ymmarrysta
voidaan lisata kouluttamalla tydntekijoiden
joukosta tydelamaohjaajia, joilla on kulttuuri-
sensitiivinen lahestymistapa ohjaukseen.
Tybelamaohjaajan tuella tydyhteisdon perehty-
minen on sujuvampaa. Tydeldmaohjaaja osaa
huomioida maahanmuuttajataustaisten henki-
I6iden erityistarpeita liittyen suomen kielen
oppimiseen, kulttuurien vdliseen vuorovaiku-
tukseen seka tydpaikan pelisaantoéihin.

On koko tydyhteisén seka tybnantajan etu,

etta tydpaikalla on osaava ty6elamaohjaaja,
jonka tyétehtaviin maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden perehdyttéaminen kuuluu. Ty6ela-
maohjaaja tutustuttaa paitsi tyén kaytantéihin
niin myods tyopaikkakulttuuriin ja tarvittaessa
ohjaa heitd myds muissa arjen asioissa. Tydn-
tekijan kotoutumiseen panostaminen heti
tyosuhteen alussa hyddyttda ja sitouttaa seka
tyontekijaa etta tyénantajaa. Tyéelamaohjaajan
koulutuksesta on hyoétya myos lahiesimiehen
tai luottamusmiehen roolissa.

JARIJIESTO: Jarjestdissa tydelaméohjaaja voi
toimia joko palkattuna tai vapaaehtoisena maa-
hanmuuttaneiden ohjaajana tydelama-, tydn-
haku- ja koulutusasioiden parissa. Monilla jarjes-

téilla on paljon maahanmuuttaneille suunnattua
ohjaus- ja neuvontatoimintaa. Ohjauksen
ytimessa tulisi olla paitsi tyo- ja koulutuspaikan
hakeminen, myds suomalaisen tydkulttuurin
avaaminen.

OPPILAITOS: Oppilaitokset voivat tarjota tyo-
elamaohjaajakoulutusta orientoivana koulutuk-
sena maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
ohjaukseen.



Tyoelamaohjaajakoulutus

Mita?

Tybelamdohjaajakoulutus on osallistujalle mak-
suton koulutuskokonaisuus, joka tarjoaa valineet
toimia ty6elamaohjaajana maahanmuuttaja-
taustaisille henkildille niin yksil6- kuin ryhma-
muotoisesti. Ohjaustaitojen ja -menetelmien
lisaksi tulevat tybeldamdohjaajat saavat ohjaa-
misensa tueksi monipuolista tietoa tydelamasta,
suomen kielen opiskelusta ja aikuiskoulutus-
mahdollisuuksista.

Tydelamaohjaaja rohkaisee ja aktivoi maahan-
muuttajataustaisia henkildita suomen kielen
itseopiskeluun, oman osaamisen ja kiinnostuksen
kohteiden tunnistamiseen seka tyo- tai koulu-

tuspaikan hakuun. Han mydés antaa tietoa tyon-
hausta, tyokulttuurista ja esimerkiksi tyontekijan
oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa.

Kenelle?

Henkildille, jotka ovat kiinnostuneet ohjaustydsta
maahanmuuttaneiden parissa esimerkiksi tyopai-
koilla, jarjestodissa tai oppilaitoksissa. Tyénantaja
voi lahettaa koulutuksiin tyontekijoitédan, jotka
haluavat perehtya maahanmuuttajataustaisten
ohjaamiseen syvemmin.

Miksi?

Tulevat tydelamaohjaajat jakavat koulutuksessa
omia kokemuksiaan tyonhausta, ty6elamasta

ja suomalaisesta tydkulttuurista sekd paivittavat
omaa tydeldmaosaamistaan. Koulutukseen
osallistuminen vahvistaa kokemusta omasta
asiantuntijuudesta kotoutumisen, ohjaamisen

ja tydelaman kysymyksissa.

Koulutus voi antaa suuntaa tyéeldmdaohjaajan
omalle ammatilliselle polulle tai ohjata mielek-
kéan vapaaehtoistydn tekemiseen. Koulutukses-
sa opitut taidot seka siita mydnnettava todistus
ja osaamismerkki osoittavat perehtyneisyytta

ja ovat hyodyksi esimerkiksi tyfelamassa tai
koulutuksiin haettaessa.



Miten?
Koulutuksen organisointi

® Tee koulutuksesta riittdvan intensiivinen,
etta ryhmaytymista tapahtuu ja mielenkiinto
pysyy vlla. Koulutuskertoja on hyva olla seka
arki-iltaisin etta viikonloppuisin. Ote ty6hon
-hankkeessa koulutusta on toteutettu 25 tunnin
kokonaisuutena, jossa osa tapaamiskerroista
on ollut arki-iltaisin klo 17-20 ja osa lauantaisin
klo 10-16.

Mieti koulutuksen toteutusta suunnitellessasi,
paljonko haluat antaa aikaa kullekin teemalle.
Mita painotat eniten? Pyri pitamaan tasapaino
tietopuolisen osuuden ja menetelmakoulutuksen
valilla. Tyéelamaohjaajat tarvitsevat molempia.

® Haastattele tydelamaohjaajakoulutukseen
tulijat ennen koulutusta. Selvita hakijan moti-
vaatio, kielitaidon riittavyys, eldmantilanne ja
soveltuvuus ryhmaan seka hdanen mahdollisuu-
tensa toteuttaa vertaisryhmaohjausta koulutuk-
sen jalkeen. Samalla kay lapi ryhman tarkoitus,
hyoty ja ryhman ohjaamisen arkitodellisuus

ja tuo esiin, etta kyseessa ei ole virallinen
tutkintoon tms. johtava koulutus. Varmista,
etta koulutukseen tulija on ymmartanyt oikein
koulutuksen tavoitteet ja siita saatavan hyédyn.

® Tue tydelamaohjaajien keskindista vertaisuu-
den kokemusta ja verkostoitumista seka kou-
lutuksen aikana etta sen jalkeen. Vertaisuuden
muodostumiseen tarvitaan koulutuksen aikana
dialogisuutta, luottamuksellista ja yhdenvertais-
ta ilmapiiria seka jakamista, kuuntelemista ja
toiminnallisuutta. Jos kouluttaja osoittaa toimin-

nallaan ja puheellaan, etta kaikki ryhmassa ovat
yhdenvertaisia ja lisaksi antaa tuleville tydelama-
ohjaajille tilaa toimia koulutuksessa kasiteltavien
teemojen asiantuntijoina, ollaan matkalla
oikeaan suuntaan.

Tulevat ty6elamaohjaajat ja kouluttajat voivat
oppia toisiltaan ja vaihtaa rooleja. Antamisen ja
jakamisen kokemus vahvistaa tydelamaohjaajien
itseluottamusta ja kokemusasiantuntijaroolia

jo ennen vertaisryhmien alkamista. Myd6s vertais-
ryhmien ohjaamisessa tarvittavaa dialogisuutta,
kulttuurienvalistd ymmarrysta ja kulttuurisen-
sitiivisyytta on tarkeaa kasitella koulutuksessa.

Koulutuksessa kannattaa tarkastella vertaisuu-
den muodostumista. Vertaisuuden kokemus ei
ole ehto koulutuksen onnistumiselle, mutta
koulutuksen aikana mahdollisesti muodostuvasta
vertaisuudesta on tarkea keskustella tulevien
ty6elamaohjaajien kanssa, jotta kokemus olisi
mahdollista siirtdaa myo6s osaksi vertaisryhmassa
tapahtuvaa toimintaa.

Vertaisuutta voi tukea luomalla ty6elamaohjaa-
jille omia ryhmia (Facebook, Whatsapp ym.),
joiden kautta voi pitdaa yhteytta, kysya neuvoa,
sopia vertaisryhmien jarjestelyista tai kysya
sijaista seka myos jakaa kiinnostavia tai hyo-
dyllisia vinkkeja, linkkeja ym.

® Ohjaustaitojen vahvistamiseksi suosittele
ty6elamaohjaajille ohjaajakoulutuksen lisaksi
tdydentavaa kurssia vertaisohjaamisesta.
Esimerkiksi Suomen Pakolaisapu ry on jo pitkaan
jarjestanyt viikonlopun mittaisia vertaisohjaaja-
kursseja.



® Myodnna tybelamaohjaajille osaamismerkit
(Open badge) seka koulutuksesta ettéa mahdol-
lisesta ryhman ohjaamisesta. Osaamismerkit
on tarkoitettu nonformaalin oppimisen ja osaa-
misen dokumentointiin ja niita voi hyédyntaa
esimerkiksi tyon tai koulutus-
paikan haussa. Osaamismerkit
myonnetaan digitaalisina ja

ne voi myos tulostaa. Niiden
mukana tulevat mydntokriteerit
seka koulutuksen sisaltékuvaus
ja laajuus.

Tydelamé-
OHJAAJA
.

()

® Tydelamaohjaajille on tarkeaa tarjota mah-
dollisuus ohjaustydsta nousevien kokemusten
jakamiseen. Nimea organisaatiostasi koordinaat-

tori, joka tukee tydelamdaohjaajien tydskentelya.
Koordinaattori jarjestda heille séanndllisia ohjaa-
jatapaamisia, tukee tarvittaessa ohjaajia heidan
tydssaan ja huolehtii vertaisryhmien kaytannon
jarjestelyissa yhdessa ohjaajien kanssa.

Ohjaajatapaamisissa voi kasitella luottamuksel-
lisesti kokemuksia vertaisryhmien ohjaamisesta,
miettia yhdessa ratkaisuehdotuksia haastaviin
tilanteisiin seka tarjota ohjaajille tyénohjausta
tai lisakoulutusta esimerkiksi mentoroinnista,
ohjausmenetelmista tai toiminnallisista menetel-
mistd. Koordinaattorin kautta voi mydés pyytaa
asiantuntijavieraita ryhmiin pitamaan alustuksen
jostakin teemasta.



Koulutuksen
sisdlté ja menetelmat

Tybelamaohjaajakoulutuksen sisalté on tyo-
elamalahtoista. Koulutuksen aikana kasitelldan
vertaisryhmaohjaukseen tarpeellisia perustietoja
seuraavista aiheista

e vertaisryhman ohjaus

e tyonhaun eri muodot

e suomen kielen itseopiskelumahdollisuudet
e suomalaisen ty6elaman pelisaannot

e ammattiyhdistystoiminta

e tydelamavetoiset ammattialat

e viranomaisasiointi verkossa

Koulutuksessa luodaan katsaus naihin teemoihin
seka niihin liittyviin luotettaviin lahteisiin, joista
tulevat tyéelamaohjaajat voivat itse opiskella
kutakin teemaa tarkemmin ja jakaa koulutuk-
sessa esiteltyja linkkeja ja verkkomateriaaleja
vertaisryhman osallistujien tarpeiden mukaan.

Koulutukseen liittyvia pelisaantdja on hyva kayda
yhdessa lapi, silla ndin voidaan varmistaa, etta

kaikkien aani tulee kuuluville. Tavoitteena on
dialogisuus, jolloin opitaan kuuntelemaan muita,
keskustelemaan rauhallisesti, oppimaan muilta
ja kunnioittamaan muiden nakemyksia.

Erilaisia vertaisryhmdohjaukseen soveltuvia
menetelmia harjoitellaan koulutussisaltdjen
kanssa samanaikaisesti. Ryhman ohjaamista
on hyva harjoitella jo koulutuksen aikana.

Koulutus kannattaa suunnitella tulevien
vertaisryhmien osallistujien taustat huomioiden.
Jos kyseessa on oman tydyhteison tyontekijat,
koulutuksen sisallot painottuvat tydyhteison
toimintatapojen seka kyseisen ammattialan
kayténteisiin. Jos taas osallistujat ovat
tydelaman ulkopuolella, sisallét painottuvat
tyollistymis- ja kouluttautumismahdollisuuk-
siin. Myds suomen kielen taidon yllapitamista ja
kohentamista on tarkeaa tukea seka kannustaa
vapaaehtoistydn ja harrastusten pariin. Vertais-
ryhman tavoitteena voi olla myés henkilékoh-
taisen tyollistymis- tai koulutuspolun suunnit-
teleminen tai tarkentaminen tydelamé&ohjaajien
tukemana.

Koulutussisaltojen
tarkemmat kuvaukset

Vertaisryhman ohjaaminen

Koulutuksen alussa kannattaa maaritelld, mita
vertaisuudella tarkoitetaan ja mika vertaisryhman
tavoite on. Lisaksi on hyva kasitella vertaisryh-
man ohjaamisen perusteita ja periaatteita.
Vertainen on henkild, jolla on samanlainen
elamantilanne tai samanlaisia kokemuksia kuin
toisella. Kun vertaiset puhuvat kokemuksistaan
ja jakavat niita, kyse on vertaistuesta. Ryhma-



toiminnassa on tarkoitus saada tukea ja antaa
sita toisille. Tama mahdollistaa osallistujien
voimaantumisen, mika voi kohentaa heidan
osallisuuttaan ja aktivoitumistaan esim. tyol-
lisyyteen johtaviin polkuihin.

Suomen Pakolaisapu ry. on Suomen johtavia
asiantuntijaorganisaatioita vertaisryhmatoimin-
nan jarjestamisessa. Pakolaisavusta voi tilata
my0s “Vertaisryhmatoiminnan opas maahan-
muuttajaty6hdn” - oppaan, josta saa perustiedot
vertaisryhmatoiminnasta, vertaisohjaamisesta
seka eri menetelmista (www.pakolaisapu.fi).

Menetelmdesimerkkeja:

Ryhmadssa voidaan keskustella, millainen ryh-
man jasen kukin itse kokee olevansa ja millaisia
ryhméssa toimimisen kokemuksia itsella on.
Ryhmarooleja voidaan kayda lapi Pakolaisavun
oppaan esimerkkiympyran avulla: Mitka roolit
ovat sinulle tuttuja ja mitka vaikeita? Loydat
myds muuta ryhmadynamiikkaan liittyvaa mate-
riaalia ja harjoituksia Pakolaisavun oppaasta ja
taman oppaan lisamateriaalistaa.

Kulttuurienvalinen vuorovaikutus

Koulutuksessa keskustellaan ryhmadn kanssa
siitd, mita kulttuuri on ja miten se vaikuttaa
toimintaamme arjessa ja tydeldmassa:

Miten kulttuurien erilaiset ulottuvuudet (esim.
valtaetadisyys, yksildllisyys vs. yhteisollisyys ja
aikakasitys) vaikuttavat vuorovaikutukseen ty6-
paikalla. Kédydaan myds lapi suomalaisen tydkult-
tuurin tyypillisia piirteita. Tulevia tyéelamaohjaa-
jia kannustetaan kertomaan omia kokemuksiaan
ja oivalluksiaan suomalaisesta tydkulttuurista.

Menetelmdesimerkkeja:

Tulevat ty6eldamaohjaajat jakavat kokemuksi-
aan ensin pareittain tai pienissa ryhmissa. Sen
jalkeen he valitsevat ne kokemukset, jotka he
haluavat jakaa muiden kanssa. Keskustellaan
yhdessa kokemuksista ja niiden seurauksista
tai erilaisista ratkaisuista.

Suomen kielen itseopiskelu
ja oppimisen tukeminen ryhmassa

Tybelamdohjaajat tukevat vertaisryhmien
osallistujien suomen kielen yllapitamista ja
itseopiskelua. Ohjaajat perehtyvat eri itse-
opiskelumahdollisuuksiin ja materiaaleihin
voidakseen suositella niita osallistujille. My6s
erilaisia paikkakunnalla sijaitsevia kohtauspaik-
koja ja niiden tarjoamia suomen kielen kursseja
ja keskusteluryhmia seka muuta harrastustoi-
mintaa on hyva suositella. Tama on huomioitava
erityisesti, kun ohjattavana on tyéelaman ulko-
puolella oleva vertaisryhma.



Tyoelamadtietoa

Tybelamaohjaajien koulutuksessa tulee antaa
ajantasaista tietoa suomalaisesta tydelamasta
ja kayda lapi tydelaman pelisddannot seka am-
matillinen jarjestaytyminen ja sen vaihtoehdot.
Esim. monilla ammattiliitoilla on verkossa saa-
tavana ajantasaisia materiaaleja, joita voidaan
kasitella koulutuksen aikana.

Menetelmdesimerkkeja:

e Kdydaan yhdessa lapi valmiita tyéelaman
case-tapauksia, joita tybelamaohjaaja voi
tyossaan kohdata (ks. oppaan lisamateriaali).

e Jokainen tuleva ty6elamdohjaaja ottaa tehta-
vakseen etsia ammattiliiton, jonka toimintaan
han tutustuu sen verkkosivujen kautta. Tavoit-
teena on hakea esim. perustietoa jaseneksi
liittymisestd, jasenmaksuista, eduista, kysees-
sa olevan ammattialan ajankohtaisista asioista
seka siitd, onko sivustolla omia materiaaleja
maahanmuuttaneille. Sen jalkeen tydelama-
ohjaajat esittelevat tarkeimpina pitdmansa
asiat muille. Esittelyaika on hyva rajoittaa
esim. 10-15 minuuttiin per henkil6.

Tyonhaku

Tydelamaohjaajan on tarkeaa osata ohjata ver-
taisryhmien osallistujia tydpaikkojen etsimiseen,
tyonhakuun ja ty6haastatteluun valmistautumi-
seen. Tyohakemuksen ja CV:n laatimiseen liit-
tyvaa materiaalia on verkossa runsaasti tarjolla.
Hyvia vinkkeja ja malleja saa myds suomen
kielen itseopiskelumateriaaleista. Kannattaa
kasitella my6s LinkedInin ja muun sosiaalisen
median tarjoamia tydnhakumahdollisuuksia.
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Menetelmdesimerkkeja: Tulevat tybelama-
ohjaajat etsivat erityyppisia CV- ja tyéhake-
musmalleja (ks. oppaan lisdmateriaali) seka
video-CV:itd. Kdydaan yhdessa lapi tarkeimmat
kohdat, mitka tydnhakudokumentteihin on
sisdllytettava sekd keskustellaan omista tydn-
hakukokemuksista ja hyddynnetaan niita.

Erilaiset polut tyohon

Tulevien tyéeldmaohjaajien tulee olla tietoisia
erilaisista poluista tydelamaan. TE-palvelujen
sivuilta |6ytyvat ajantasaiset materiaalit eri mah-
dollisuuksista, mm. tydkokeilu, koulutuskokeilu,
palkkatukityd, oppisopimus, kevytyrittajyys,
osuuskuntayrittajyys, oman yrityksen perusta-
minen. Tydvoimahallinnon sivuston (www.mol.fi)
lisdksi tyota voi l6ytaa myods henkiléstdpalvelu-
yritysten kautta.

Menetelmdesimerkkeja:

Tulevat ty6elamaohjaajat tutustuvat pareittain
henkiléstovuokrayrityksiin ja tarjolla oleviin
ty6paikkoihin: Mita aloja ne edustavat? Mita
tyénhakijoilta vaaditaan? Miten tyéhakemus

ja CV kirjoitetaan, millainen lomake yrityksen
sivuilla on? Kun tyéeléamaohjaajat tutustuvat itse
naiden yritysten tyénhaun kaytanteisiin, heidan
on helpompi ohjeistaa vertaisryhmien osallistujia
etsimaan tyota niiden kautta.

Katso lisaa vinkkeja koulutusisaltdihin ja ideoita
menetelmiin tdman oppaan lisdmateriaalista:
www.otetyohon.fi.



Vertaisryhmat

Mita?

Vertaisryhmat ovat matalan kynnyksen ryhmia,
joissa vahvistetaan maahanmuuttajataustaisten
osallistujien ty6elamavalmiuksia ja suomen kie-
len taitoa. Ryhmassa osallistujat oppivat tunnis-
tamaan omaa osaamistaan ja saavat kattavasti
tietoa ty6elamasta, suomen kielen opiskelusta
seka koulutusmahdollisuuksista. Vertaisryhmia
ohjaavat ty6elamaohjaajat, joilla on kokemus-
ta suomalaisesta tydelamasta. Vertaisryhmissa
kasiteltavia teemoja ovat tyéllistymismahdo-
lisuudet eri ammattialoille, tydpaikkojen arki

ja vuorovaikutus, oikeudet ja velvollisuudet
tyoeldmassa ja tydnhaku. Vertaisryhmat voivat
my0s keskittya tiettyihin ammattialoihin ja niita
voidaan yhdistaa tyopajatoimintaan, ammatil-
liseen opiskeluun tai tydkokeiluun.

Kenelle?

Maahanmuuttajataustaisille henkil6ille, jotka
tarvitsevat ohjausta oman tyollistymisensa
tueksi seka tietoa tydelamasta ja koulutuksesta.

Miksi?

Vertaisryhmissa yhdistyy ryhmassa oppiminen ja
mahdollisuus yksildlliseen ohjaukseen. Ryhmissa
osallistujat saavat ajantasaista tietoa tytelamas-
ta ja koulutusmahdollisuuksista, ja muilta kuul-
lut rohkaisevat tarinat lisddavat heidan uskoaan
omaan onnistumiseensa. Lisaksi vertaisryhmissa
mahdollistuu verkostoituminen muiden osallis-
tujien, ryhmassa vierailevien asiantuntijoiden

ja ty6nantajien kanssa. Kun osallistujat saavat
vaikuttaa ryhman ohjelmaan ja toimintatapoihin
sekd jakaa omia kokemuksiaan tasavertaisina
muiden kanssa, ryhma voi voimauttaa heita ja
vahvistaa heidan osallisuuttaan ja valmiuttaan
tydelamaan.

Ryhmissa on kaksi ohjaajaa, joista ainakin toi-
nen on maahanmuuttajataustainen. Yhdessa he
voivat tarjota osallistujille tydelamaan liittyvan
asiantuntemuksen liséksi vertaistukea. Vertais-
ohjaajana toimiva tydelamaohjaaja toimii myos
kannustavana ja voimauttavana esimerkkina
kertomalla omasta polustaan tyéelamaan.

5-8 hengen vertaisryhma mahdollistaa myos
yksildllisten ohjaamisen osallistujan omien
tavoitteiden ja kiinnostuksen kohteiden mukaan.



Miten?

Vertaisryhmien organisointi

® RAataldi ryhmatoiminta osallistujien tarpei-
den ja toiveiden mukaan, mutta pida osallistu-
jien oma polku ja tydllistymistavoite toiminnan
punaisena lankana.

® Suunnittele ryhmatoiminta mahdollisimman
tydelamalahtoisesti ja kutsu ryhmiin vierailulle

osallistujia kiinnostavien ammattialojen edustajia.

® Ryhmaytymisen kannalta on tarkeaa,

ettd osallistujat ovat aktiivisesti mukana ryhma-
toiminnan sisaltdjen suunnittelussa tydelama-
ohjaajien kanssa.

@ Kartoita jo alkuhaastattelussa osallistujien
tarpeet ja valmiudet, jotta ne olisivat ryhman
osallistujien kesken riittavan samansuuntaiset,
mika edistaa vertaisuuskokemuksen muodos-
tumista ryhmassa.

® Tydelamaohjaajat ohjaavat vertaisryhmia
pareittain. Molemmilla ohjaajilla tulisi olla
tyoeldamakokemusta Suomessa, jotta heilla

on omakohtaista tarttumapintaa suomalaiseen
tyoelamaan.

® Toimivin ohjaajapari on maahanmuuttaja-
taustainen tydelamaohjaaja ja kokeneempi
ohjausalan ammattilainen, jotka voivat yhdessa
tarjota osallistujille vertaistukea ja ammatillisia
verkostoja.

® Ryhman monikielisyys voi olla voimavara.
Ryhmien yhteisena kielena on kuitenkin tarkoi-
tuksenmukaista pitda suomen kieli, koska se
tukee osallistujia toimimaan ja osallistumaan
suomeksi. Vaikka yhteinen kieli on suomi,
omakielinen ohjaaja auttaa kasiteltavien
asioiden ymmartamista.

® Ryhmaan sitoutumista tukee osallistujille
ennestaan tuttu kokoontumispaikka.

® RAataldi tapaamiskertojen maara ja kesto
ryhman tarpeiden, kielitaidon ja aktiivisuuden
mukaan, esimerkiksi 6-8 noin 2-4 tunnin
pituista viikoittaista tapaamiskertaa. Mieti
myos, mitka kellonajat sopivat osallistujien
elamantilanteisiin parhaiten. Aihepiireista

ja lisamateriaaleista voi suunnitella joko
lyhytkestoisia tai laajempia kokonaisuuksia.



Vertaisryhmien
sisdlté ja menetelmat

® Kayta toiminnallisia menetelmia aiheiden
kasittelyssa (esim. kuvakortit, visuaaliset
harjoitukset, psykodraama).

® Kayta suomen kielta kaikessa ryhman toimin-
nassa. Tue suomen kielen oppimista kannusta-
malla niin itsendiseen opiskeluun kuin erilaisiin
ryhmiin tai toimintoihin osallistumiseen.

® Osallistava ryhmadynamiikka antaa tilaa
osallistujien omalle kokemusasiantuntijuudelle,
jolloin osallistujat eivat ole vain vastaanottavana
osapuolena. Edista tata esimerkiksi tutustumis-
leikkien ja harjoitusten avulla, joissa osallistujat
ja ohjaajat jakavat omia kokemuksiaan ja aja-
tuksiaan tasavertaisina. Katso vinkkeja oppaan
lisamateriaalista.

® Tyonantajien edustajien vierailut ryhmassa
mahdollistavat sen, etta osallistujat saavat
kaytannonlaheista tietoa tydn vaatimuksista
ja kontakteja tyoelamaan.

Menetelmdesimerkkeja:

e Etukateen valituista teemoista laaditaan kuva-
kortit, joiden avulla osallistujat voivat ryhman
alussa yhdessa valita heita eniten kiinnostavat
teemat kasiteltaviksi. Nain osallistujat voivat
vaikuttaa ryhman sisaltéihin ja sitoutuvat
ryhmaan paremmin.

¢ Visuaalisen materiaalin kayttd (esim. kuva-
kortit) helpottaa vaikeaan teemaan liittyvan
sanaston oppimista ja asioiden ymmartamista
(esim. tydelaman oikeudet ja velvollisuudet).

e Osaamisen tunnistamisharjoitukset tekevat
nakyvaksi omia taitoja, joiden yhteytta tyo-
elamaan osallistuja ei valttamatta ole aiemmin
ymmartanyt. Yksi esimerkki on kasiharjoitus,
jossa osallistujat piirtavat paperille oman
katensa aariviivat ja sen jalkeen kirjoittavat
joka sormen kohdalle jonkin asian, missa he
kokevat olevansa hyvia. Sen jalkeen keskus-
tellaan ryhmassa, miten naita omia vahvuuksia
voisi hyddyntaa tydelamassa.

Katso lisaa esimerkkeja taman oppaan
lisamateriaalista: www.otetyohon.fi.



Henkilostokoulutukset

Mita?

Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen ja selko-
viestinnan henkildstokoulutukset ovat ty6paikalla
jarjestettavia koulutuskokonaisuuksia. Niissa
osallistujat saavat ideoita, miten tukea suomen
kielen oppimista selkoviestinnan keinoin

ja edistaa kulttuurienvalista vuorovaikutusta

ja yhdenvertaisuutta tydpaikalla.

Osallistujat saavat tietoa ja kdytannon taitoja
maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden
perehdyttamisen tueksi. Koulutuksissa tutustu-
taan kulttuurienvalisessa vuorovaikutuksessa
miten viestia selkokielella seka suullisesti etta
kirjallisesti ty6paikan arjessa. Koulutus herat-
telee osallistujia tiedostamaan suomalaisen
tydkulttuurin piirteita.

Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen osuudessa
on kasitelty mm. esimiehen ja tydntekijan
asemaa eri tyokulttuureissa, viestintaa, aikaka-
sitysta ja maahanmuuttajataustaisen tydntekijan
perehdyttamistd suomalaiseen tyokulttuuriin.
Selkoviestinnan osalta on kasitelty suullisten

ja kirjallisten ohjeiden, viestien, perehdytysma-
teriaalien ja laajemminkin helpotetun tydpaikan
kielen merkitysta tyontekijan osallistamisessa.

Kenelle?

Tydnantajaorganisaatioille, jotka ovat kiinnos-
tuneet kehittamaan tydntekijéidensa kulttuuri-
sensitiivista osaamista ja selkoviestintaa seka
saamaan valineitd uusien tydntekijéiden pereh-
dyttamisen tueksi.

Miksi?

Henkilostokoulutukset syventavat kulttuurien-
valista ymmarrysta tyopaikoilla seka lisaavat
tyéhyvinvointia ja tydssa viihtymista. Selkokielen
kayttd parantaa vuorovaikutusta tydyhteisdissa
ja helpottaa uusien tyéntekijoiden tydtehtavien
ymmartamista ja osallistumista tydyhteisén toi-
mintoihin laajemminkin.

Miten?

Koulutusten organisointi

® Keraa tietoa tyénantajan ja tyontekijoiden
tarpeista seka ennen koulutusta etta sen jalkeen
ja raataldi koulutusta sen mukaan. Tyontekijoille
kannattaa toteuttaa ennakkokysely, joka tarken-
taa tyontekijoiden koulutustarpeita ja toimii
samalla orientaationa koulutusta varten.

® Tutustu etukateen tyopaikan perehdytys-
materiaaleihin. Se helpottaa selkoviestinnan
koulutuksen suunnittelua.

® Koulutusta kannattaa tarjota tyonantajille
kokonaisuutena, joka sisaltaa alku- ja loppu-
kyselyn seka vahintaan kaksi koulutuskertaa.

® Koulutus on hyva toteuttaa siten, etta
jokaisella kerralla paikalla on samat osallistujat
syvallisemman oppimisen mahdollistamiseksi.

® Yhden koulutuskerran suositeltu pituus on
3-4 tuntia, ja se voi sisaltya esimerkiksi tyo6-
paikan ty6éhyvinvointi- tai henkiléstépaivan
ohjelmaan.



® Selvita onko koulutukseen osallistuneille mah-
dollista jarjestaa n. 1-2 kk koulutuksen jalkeen
palautekysely, jonka avulla saisi selville, onko
koulutuksessa opituilla asioilla ollut vaikutusta
tyopaikkojen arkeen.

Koulutusten
sisalto ja menetelmat

® Yhdista koulutuskerroilla seka teoriaa etta
kaytantoa. Teoriatieto kulttuurienvalisesta vuoro-
vaikutuksesta ja selkoviestinndsta yhdistettyna
kaytannon harjoituksiin ja omiin kokemuksiin
edistaa oppimista ja syventda kulttuurienvalista
ymmarrysta.

® Osallistujien omien kokemusten jakaminen

ja purkaminen rakentavasti on koulutuksessa
tarkeaa. Pida koulutuksen nakékulma ratkaisukes-
keisena ja valta vahvistamasta ongelmapuhetta.
On tarkeaa keskittya siihen, mika toimii hyvin ja
miten mahdollisia haasteita voisi ratkaista.

® Tyopajatydskentelyssa kasitelldan yhteisesti
sitd, miten koulutuksessa saadut ideat siirretdan
tyOpaikan arkeen.

® Ryhmatydskentelyssa samasta tydyhteisosta
tulevien osallistujien sekoittaminen eri ryhmiin
voi mahdollistaa uusien ideoiden syntymista

ja ajatustenvaihtoa. Tydskentely oman tydyh-
teisbn jasenten kanssa voi puolestaan syventaa
ymmarrysta oman tydyhteisén toiminnasta ja
kehitystarpeista.

® Kayta mahdollisuuksien mukaan selkokielityd-
pajassa hyddyksi tyopaikkojen omaa perehdy-
tysmateriaalia tai tydssa tarvittavia materiaaleja
(esim. ohjeet, saanndt, viestit seka kirjallisina
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etta suullisina). Pyyda osallistujia pohtimaan,
miten ne voisi ilmaista selkokielisesti.

® Kannusta selkokielen kayttamiseen omassa
tydssa niin suullisesti kuin kirjallisestikin.

Menetelmaesimerkkeja:

Learning cafe -tehtdavassa pohditaan
pienryhmissa esimerkiksi seuraavia aiheita:

e Mitka asiat edistdvat maahanmuuttajataustai-
sen tyontekijan onnistunutta perehdyttamista?

e Mita on mielestdnne tarkedaa kertoa maahan-
muuttajataustaiselle tyontekijalle suomalaises-
ta tyokulttuurista?

e Mitka asiat olette kokeneet haasteellisiksi
maahanmuuttajataustaisten tyodntekijoiden
perehdyttamisessa?

Loppukeskusteluun:

Miten koulutuksen aikana ldydetyt hyvat ideat
ja ratkaisut voidaan tuoda ty6paikan arkeen?
Miten jo kayttoon otetut hyvat kaytannot
voidaan jakaa koko tydyhteisélle?

Katso vinkit suomen kielen oppimisen
tukemiseen ja selkoviestintdaan oppaan
lisamateriaalista: www.otetyohon.fi.



@ife tyshon

Tama opas on kirjoitettu Tuella tavoitteista totta
-ty6elamaohjausmallin toimintojen toteuttamisen
tueksi. Oppaan liséksi Ote tydhdn -ESR-hanke
(2017-2019) on tuottanut tyéelamaohjaaja-
koulutuksen toteuttamiseen hyédyllista koulutus-
materiaalia, ja koonnut kaytannon vinkkeja
vertaisryhmatoiminnan tukemiseen seka
suomen kielen itseopiskelun tukemiseen.

Lataa lisamateriaali kayttéosi
verkko-osoitteesta: www.otetyohon.fi
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