Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan
perehdyttaminen suomalaiseen tyokulttuuriin

YOie tyshon

ESR-hanke 2017 - 2019

NG HELSINGIN & [AMPEREEN 2014—2020
IsL, &Ky o siLta I= |||||||||||| itld vi.1oprisTO S ,
. - - Elinkeino-, likenne - ja
Ty&vden Sivistysliitto aristOkeskus




Toteuttajat

- HELSINGIN
TSL SILTA AIKUISOPISTO

Tydvéen Sivistysliitto VALMENNUS
TAMPEREEN
@ il YLTOPISTO

. =i FU:lta

2014—2020

* *
* *
* 4 K
R Elinkeino-, likenne- ja Euroopan unioni
ympéristOkeskus Euroopan sosiaalirahasto




Esityksen sisalto

* Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan
perehdyttaminen suomalaiseen tyokulttuuriin

* Millaisen merkityksen toisesta kulttuurista
tuleva voi asioille antaa?

* Valtaetaisyys ja viestinta

* Etnosentrisyys

* Arvojen ja normien eroista johtuvat
vaarinymmarrykset

* |hmista tulee kohdella yksilona, mutta silti on
hyva tiedostaa kulttuuritaustan merkitys

* Varautuminen eroihin
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Suuri valtaetaisyys

« Kuka saa paattaa asioista tyopaikalla?

« Useimmissa Aasian, Afrikan ja Latinalaisen Amerikan kulttuureissa
valtaetaisyys on suuri

* Esimiehilla on paljon valtaa ja heilta odotetaan nakyvaa vallankayttoa
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Suuri valtaetaisyys

* Hyva esimies:
— Tietaa ja osaa kaiken
—Osaa paattaa

—Mieluummin paattaa yksin kuin neuvottelee itseaan
alemassa asemassa olevien kanssa

— EI keskustele
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Suuri valtaetaisyys

* Tyontekijan
— Ei tarvitse kantaa vastuuta kuin juuri siita asiasta, jonka esimies on
antanut hanelle tehtavaksi

— Ei ole sopivaa kyseenalaistaa esimiehen kaskya tekemalla enemman kuin
on kasketty tai ehdottamalla uutta toimintaa esimiehelle

— EI ole suotavaa olla oma-aloitteinen
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Millaista esimiesta pidetaan hyvana suomalaisessa
tyokulttuurissa®

Vipuvoimaa
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Pieni valtaetaisyys

* Tasa-arvo

« Valtaeroja pyritaan pienentamaan tai peittamaan

* Vallan edellytyksena koulutus ja ammattiosaaminen

* Alaisten kanssa keskusteleva esimies

 Vallankaytto on lapinakyvaa ja perustuu saantoihin tai lakeihin

« Useimmilla alueilla Euroopassa seka Pohjois-Amerikassa ja
Australiassa
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Valtaetaisyydet eri kulttuureissa

o
(5%

FEER -]
Fe
& - B
i
LEER 1
i T
M-
=

] - 2 . | - e ._ﬁ"_.d.‘_l_h-};d_ﬂ.‘_F-.h-rhw*__H—hﬂ—h\_-h‘
N n.b. White: no data —""“‘h“ﬂéﬂ _{J_r___,_ﬂ" ' ﬁr_gwmaa

~C FU:lta [
2014—2020 *
B Elinkeino-, likenne- ja Euroopan unioni
ympéristOkeskus Euroopan sosiaalirahasto




" Pidan siita, etta Suomessa kaikki ovat samalla tasolla: ei tarvitse koputtaa
kymmenta kertaa esimiehen oveen tai pyytaa lupaa, jos haluaa sanoa
mielipiteensa. Olen vapaa sanomaan, mita ajattelen.”

"Pidan myos tyon joustavuudesta, joka perustuu luottamukseen. Kukaan ei
oleta, etta tulen tyopisteelleni tasan kello kahdeksalta aamulla.”

Nokialla suunnittelupaallikkona tyoskenteleva espanjalainen Queca Espigares,
HS 22.3.2015
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Mita kertoa suomalaisesta tyokulttuurista

* Pitaa osata tehda tyota itsenaisesti ja ottaa vastuu omasta tehtavasta,
esimies ei ole koko ajan neuvomassa tai vahtimassa

¢ Oma-aloitteisuus
* Esimies voi kysya tyontekijoilta, miten heidan mielestaan tyo kannattaisi
tehda

* On hyva, jos tyontekija kertoo esimiehelle uusia ideoita siita, miten tyon voi
tehda paremmin

* Suuren valtaetaisyyden kulttuurista tuleva voi ajatella, etta tallainen esimies
on huono esimies
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Mita kertoa suomalaisesta tyokulttuurista

* Esimiesta voi sinutella ja kutsua etunimella

* Esimies voi olla nuori tai nainen

* Esimies ei korosta ulkoisesti sita, etta on johtaja
* Tasa-arvo on erittain tarkeaal!!

* Toisenlaisesta kulttuurista muuttaneen mielesta tasa-arvo voi olla
huono asia, koska silloin tyontekija joutuu ottamaan vastuun
tyotehtavistaan
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Tatjana lvanova on aloittanut tyot siivousfirmassa. Firma siivoaa virastoja.
Hanen esimiehensa on Sari Metsala. Sari on aamulla nayttanyt huoneet ja
siivouskaapin seka nayttanyt, miten imuri toimii.

Tatjana imuroi huoneet. Sari tulee parin tunnin paasta ja loytaa Tatjanan, joka

katselee ikkunasta ulos. Poydilla on likaisia kahvikuppeja. Sari on vihainen ja
Tatjana loukkaantuu.
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Viestinta

* Suurimmassa osassa maailman kulttuureista suhde toiseen ihmiseen
luodaan puhumalla

» Tavatessa uusia inmisia, jutellaan ensin niita naita, jotta saadaan selville,
kenen kanssa ovat tekemisissa.

* Pikkuhiljaa he paasevat siihen asiaan, josta heidan on maara neuvotella.

Vipuvoimaa
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Moniaikainen viestinta

* Aikakasitys on syklinen

« Aika kasitetaan kiertokulkuna ja aika ei lopu
¢ Suunnitelmia voi muuttaa

« Aikataulut eivat ole tarkeita

« Tyypillinen Afrikassa, useissa Aasian maissa, Etelaisessa Euroopassa ja Latinalaisen
Amerikan maissa

* Vuorovaikutustapahtumia voi olla menossa useampia kerrallaan
* Moni voi puhua yhta aikaa joko samasta asiasta tai eri asioista
« Tarkeinta on asian loppuun saattaminen — vuoroilla ja ajalla ei ole niinkaan valia
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Yksiailkainen viestinta

« Liittyy lineaariseen aikakasitykseen

* Vuorovaikutustapahtumia on menossa yksi kerrallaan

* Yksi puhuu ja muut kuuntelevat

* Muut eivat keskeyta, kysele tai puhu yhta aikaa

« Jokainen puhuu omalla vuorollaan ja jarjestyksessa

* Lyhyet puheenvuorot ja asiassa pysyminen

* Yleista Lansi- ja Pohjois-Euroopassa seka Pohjois-Amerikassa
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Viestinta Suomessa

« Kun suomalainen tapaa uuden ihmisen, han haluaa yleensa menna suoraan
asiaan tai olla aluksi hiljaa ja tarkkailla, millainen toinen on

 Hiljaisuus voidaan tulkita muissa kulttuureissa sivistymattomyydeksi,
valinpitamattomyydeksi tai kritiikiksi (koska monissa kulttuureissa ei voida
sanoa suoraan "ei”)

* Muissa maissa kaytetaan enemman small talkia

 Maahanmuuttaja saattaa kokea suomalaisen outona, syrjivana,
epaystavallisena, kylmana tai toykeana
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KUINKA MONTA
KERTAR SAMAA
NAAPURIA ON
SOPTVAA TERVEHTIA

YHDEN PATVAN SISALLAT




19

Mita on tarkeaa kertoa uudelle tyontekijalle

Asiat sanotaan suoraan ja pysytaan totuudessa

Kylla tarkoittaa oikeasti kylla ja ei tarkoittaa oikeasti ei
Tyyli kuunnella on passiivinen

Ei kayteta paljon elekielta puhuessa tai kuunnellessa

Vipuvoimaa
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Mita kertoa uudelle tyontekijalle

« Kokouksissa mennaan nopeasti asiaan.
¢ Suomalainen haluaa olla joskus rauhassa.

« Suomalainen voi olla hiljaa.

¢ Suomessa tama ei ole epakohteliasta eika tarkoita, etta henkilo ei pida
toisista ihmisista.

Vipuvoimaa
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"Filippiineilla pomo on pomo, eiko hanta koskaan puhutella etunimella. Taalla
(Suomessa) voi puhua kaikesta eika tarvitse pelata. Juoruiluakin on
vahemman, kun asiat voi sanoa suoraan.”

Filippiinilainen lahihoitaja Arnel Rivera
HS 22.3.2015
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Vaikka sana on vapaa, Espigares inmettelee, miksi suomalaiset ovat niin hiljaa.
"Kun kerron kokouksessa uutisia, ihmiset eivat ilmaise tunteitaan- hyvassa tai
pahassa. He istuvat paikoillaan eivatka edes katso toisiaan. En odota, etta

kukaan hyppisi poydalle, mutta olisi kiva tietaa, meniko viestini perille, ovatko
iIhmiset iloisia vai surullisia.”

Nokiassa suunnittelupaallikkona tyoskenteleva espanjalainen Queca
Espigares, HS 22.3.2015
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Aikakasitys ja tasmallisyys

* Suomalaisista itsestaanselvyyksia, mutta on tarkeaa keskustella uuden
tyontekijan kanssa

* Alikataulujen noudattaminen tasmallisesti
* Myohastyminen on epakohteliasta
* Myohastymisesta tulee ilmoittaa heti

* Tyohon taytyy yleensa tulla aikaisemmin kuin se alkaa, jotta on valmiina
aloittamaan sovittuna aikana

» Kun tyossa sovitaan jotakin, siita pidetaan kiinni
 Kukaan ei valttamatta muistuta asiasta uudelleen
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Mika voisi auttaa seuraavissa tilanteissa®”?
 Tyontekijan on vaikeaa ymmartaa, mita
tyotehtaviin kuuluu tai mita hanelta vaaditaan

» Uusia tyotehtavia on vaikeaa oppia ohjeiden
avulla, opitaan ainoastaan tekemalla
kaytannossa
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L ahteet

* Bottas, Outi: Kulttuurit tutuksi
* Hofstede, Geert: Kulttuurit ja organisaatiot. Mielen ohjelmointi.

¢ Vartiainen-Ora, Paivi: Ymmarraks saa? TyOyhteisojen
monikulttuurisuuskoulutus
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FINNISH NIGHTMARES

WHEN A STRANGER LOOKS AND SMILES
YOU IN THE EYES




Tyopaja

« Mitka asiat olette kokeneet haasteellisiksi maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden perehdyttamisessa?
Mitka asiat perehdytyksessa ovat menneet hyvin tai helposti?

Mita on mielestanne tarkeaa kertoa tyontekijalle suomalaisesta
tyokulttuurista?

Miten voimme helpottaa uuden tyontekijan sopeutumista tyopaikalle?
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Keskusteluun

* Miten koulutuksen aikana loydetyt hyvat
ideat ja ratkaisut voidaan tuoda tyopaikan
arkeen?

* Miten jo kayttoon otetut hyvat kaytannot
voidaan jakaa koko tyoyhteisolle?
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