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Esipuhe

Viime vuosina Suomeen

on tullut paljon maahanmuuttajia.
Heilld kaikilla on oma kulttuurinsa
ja omat tapansa.

Maahanmuuttajien on usein vaikea
ymmartad suomalaista kulttuuria.

Myds suomalaisilla on vaikeuksia
ymmartaa maahanmuuttajien kulttuuria.
Silloin tarvitaan kulttuuritulkkia,

joka osaa selittaa asioita ja auttaa.

Tyovden Sivistysliitto (TSL) on kouluttanut
kulttuuritulkkeja, jotka auttavat
maahanmuuttajia kotoutumaan Suomeen.
Tama opas syntyi koulutuksen aikana.

Kiitos tuesta ja hyvasta yhteistyosta
Folke Bernadotte -saatiolle,

Julkisten ja hyvinvointialojen liitolle (JHL)
ja Suomen Pakolaisavulle.

Kiitos kulttuuritulkki Paivikki Kumpulaiselle,
joka kirjoitti tdman oppaan.

Kiitos Erna Alitalolle, joka kommentoi tekstia.
Olen my0s itse muokannut tekstia.

Onnea ja menestysta kaikille kulttuuritulkeille!

Inari Juntumaa
koulutuspaallikko
Ty6vaen Sivistysliitto TSL
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1 Kulttuuritulkki — opas kulttuurien valilla

Viime vuosina Suomeen on muuttanut

paljon ihmisid muista maista.

Usein Suomeen muuttava henkilo tarvitsee apua,
ettd han selviaa tavallisista arjen asioista ja tyostaan.

Viranomaisilla ei ole tarpeeksi aikaa

neuvoa kaikkia maahanmuuttajia ja kotouttaa heita.
Siksi tarvitaan ihmisia,

jotka auttavat heita vapaa-aikanaan.

Suomessa tavoitteena on kaksisuuntainen kotoutuminen.
Se tarkoittaa, ettd maahanmuuttaja ymmartaa
suomalaista kulttuuria ja suomalaiset ymmartavat
maahanmuuttajan kulttuuria.

Lisdaksi maahanmuuttaja sailyttaa oman kulttuurinsa.
Kulttuuritulkit toimivat apuna ja oppaina
maahanmuuttajien ja suomalaisten valilla.

Usein kulttuuritulkki on henkilo,

joka on muuttanut Suomeen jostain muusta maasta.
Han tuntee oman maansa kulttuuria.

Han tuntee myos suomalaista kulttuuria ja tydelamaa.
Han on jo kotoutunut Suomeen

ja osaa auttaa uutta tulijaa.

Kulttuuritulkki voi olla myds henkild,

jolla on monikulttuurinen perhe.

Han on esimerkiksi syntynyt Suomessa,
mutta isd tai diti tai molemmat vanhemmat
ovat maahanmuuttajia.

Kulttuuritulkki voi olla myds suomalainen,

joka tuntee hyvin muita kulttuureita.

Han on ehka opiskellut tai ollut toissa ulkomailla
tai han on kiinnostunut muista kulttuureista.

Kulttuuritulkki ei ole viranomainen.

Han on vertaistuki eli

tasa-arvoinen toimija maahanmuuttajan kanssa.
Kulttuuritulkki ymmartdaa maahanmuuttajan ongelmia,
koska hanelld on kokemusta samanlaisista ongelmista.
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Kulttuuritulkki osaa auttaa arjen asioissa,
esimerkiksi kaupassa tai ladkarissa kaynnissa.
H&n osaa myo6s neuvoa tyohon liittyvissa asioissa.

Kulttuuritulkit toimivat yksin, parina tai ryhmana.
He auttavat turvapaikanhakijoita,

pitkddan Suomessa asuneita maahanmuuttajia

ja maahanmuuttajien lapsia.

Kulttuuritulkit voivat myds suunnitella ja jarjestaa

yhteistd toimintaa maahanmuuttajille ja kantasuomalaisille.
Kantasuomalainen tarkoittaa henkil6a,

jonka suku on asunut Suomessa satoja vuosia.

Kulttuuritulkeista on hydtya Suomeen muuttaneille,
tavallisille suomalaisille ja koko yhteiskunnalle.

*  “He ovat térkeitd ihmisid

ja he ovat auttaneet ... ja edelleen auttavat... meikdldisid.”
e "Toivon, ettd ohjaajan kaltaisia olisi paljon...

koska maahanmuuttajat tarvitsevat téllaisia ihmisid.”

Repliikit: Maahanmuuttajien vertaisohjaus ohjattavien kokemana,
Isoaho, Sara & Magi, Mona. Opinndytety6 2012.
Laurea Ammattikorkeakoulu, Otaniemi.
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KULTTUURITULKKI

- ymmartaa eri kulttuureja, niiden arvoja ja
tapoja

- osaa tukea kulttuurien valista
vuorovaikutusta

- tuntee suomalaista yhteiskuntaa ja
suomalaista kulttuuria

- haluaa auttaa ja olla vertaistuki

TOIMINTA

- Toimii yksin tai yhdessa jonkun kanssa.

- Antaa apua ryhmalle tai yhdelle ihmiselle.

- Jakaa tietoa, keskustelee, on henkinen tuki.
- Auttaa osallistumaan erilaiseen toimintaan.

- Toimii juuri maahan muuttaneiden henkiloiden
kanssa, kantasuomalaisten kanssa, Suomessa
syntyneiden mahaanmuuttajanuorten kanssa.

ESIMERKKI: AMMATTIJARJESTON
KULTTUURITULKKI

- toimii tyopaikalla tydénantajan kanssa
- tukee kulttuurien valista vuorovaikutusta

- toimii vertaistukena uusille maahanmuuttaja-
tyontekijoille ja auttaa heita sijoittumaan
tyopaikalle

- jarjestaa yhdessa luottamusmiesten kanssa
keskustelutilaisuuden monikultuurisuudesta
tyopaikalla

Kuva 1: Kulttuuritulkkina toimiminen

2 Kulttuuri ja monikulttuurisuus

Kulttuuri tarkoittaa monia asioita.
Se on esimerkiksi arvoja ja normeja,
uskontoja, uskomuksia ja erilaisia tapoja.

Kulttuuri on kuin jaavuori (kuva 2.)

Ndemme siita vain pienen osan,

kuten vaatteet, esineet, tavat ja perinteet.
Ei-nakyvaan kulttuuriin kuuluvat esimerkiksi

arvot, uskomukset, asenteet ja kasitys maailmasta.




Usein ihminen kuuluu moneen kulttuuriin.

Hanellda on oma etninen eli oman kansansa kulttuuri.
Lisdksi hanen kulttuuriinsa vaikuttavat

perhe, asuinpaikka, ammatti ja tyo.

Kulttuurit myds muuttuvat.

Ihmiset oppivat uusia tapoja

lehdistd, televisiosta ja matkoilla.
Maahanmuuttajat tuovat uusia tapoja,

ja kantasuomalaiset alkavat noudattaa niita.
Nain yhteiskunta muuttuu monikulttuuriseksi.

Monet suomalaiset tyopaikat ovat jo monikulttuurisia,
silld niissa on tyontekijoita eri puolilta maailmaa.
Erilaiset tavat tehda ty6ta tuovat uusia ideoita

ja muuttavat tyontekoa.

= ob
MAKYVA KULTTUURI
_ EI-NAKYVA KULTTUURI

Kuva 2: Ndkyva ja ei-nakyva kulttuuri jadvuorivertauksena
Lahde: EU:n CIVET-hanke. Jadvuori-malli.




2.1 Tyoelama ja kulttuurien kohtaaminen

Tyolla on tarkea merkitys kotoutumisessa.
Ty6ssa maahanmuuttaja tutustuu uusiin ihmisiin.
Ty6 on myos hyva paikka oppia kielta.

Eri maissa tyokulttuuri on erilaista.

Monissa maissa tydpaikat ovat hierarkkisia

eli niissa johtajilla ja tyontekijoilla

tai miehilld ja naisilla on selva ero.

Suomessa tyopaikat ovat yleensa tasa-arvoisia.

Suomessa hyva tyontekija on oma-aloitteinen
eli hdn osaa tehda tyota itsenaisesti.
Muita hyvan tyontekijan ominaisuuksia:

* |uotettava

* rehellinen

e tasmallinen, noudattaa aikatauluja

e o0saatehda tiimity6ta eli toimia ryhmassa.

Jokaisella tyopaikalla on oma tyokieli
eli sanoja, joita kdytetdan juuri

siind tyossa ja tyOpaikassa.
Maahanmuuttajalle on tarkeda oppia
tyopaikan kieli ja ammattisanat.
Alussa selkokielen ja elekielen kaytto
auttaa maahanmuuttajaa.

Usein suomalaiset tydnantajat haluavat,
ettd maahanmuuttaja tekee tyota
samalla tavalla kuin suomalaiset tekevat.
Tyo6ta voi kuitenkin tehda monella tavalla.

Suomalaiset tydntekijat oppivat maahanmuuttajalta
uusia tyotapoja ja tutustuvat uuteen kulttuuriin.
Maahanmuuttaja saa uutta tietoa

omasta ammatistaan, tyoelamasta seka
tyontekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista.
Molemmille on hyo6tya toisistaan.

Kulttuuritulkin tehtdva on tukea tata kehitysta.
Nain tapahtuu kaksisuuntaista kotoutumista.
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3 Kulttuuritulkki on vertaistuki

Kulttuuritulkki on vertaistuki.
Han tuntee erilaisia kulttuureja ja ymmartaa,
millaista apua maahanmuuttaja tarvitsee.

Katso myos kuva 1.

3.1 Vertaistuki tietda, milta sinusta tuntuu

Vertaistuki muodostuu sanoista “vertainen” ja "tuki”.
Vertaistuella on usein samoja kokemuksia

kuin tuettavalla eli henkil6lld, jota han tukee.

Tassa kirjassa tuettava tarkoittaa maahanmuuttajaa.

Vertaistuki ei korvaa viranomaisia tai ammattiapua.
Vertaistuki auttaa, kun maahanmuuttaja

tarvitsee tietoa esimerkiksi koulusta,

opiskelusta, sosiaali- ja terveyspalveluista,
kielikursseista, asunnoista, tyénhausta

ja tyopaikoista tai harrastuksista.

Joskus vertaistuki korvaa sukulaiset ja ystavat,
jotka ovat jaaneet kotimaahan.

Han voi toimia myds henkisena tukena

eli hdnelle voi kertoa huolistaan,

suruistaan ja iloistaan.

Kulttuuritulkki ei ole varsinaisesti ystava,
mutta han voi auttaa |6ytamaan ystavia

tai harrastuksia.

Kulttuuritulkki itse voi olla esimerkki siita,
miten maahanmuuttaja kotiutuu Suomeen.

Kulttuuritulkki tekee usein tyotaan vapaaehtoisesti.
Joskus han saa palkkaa tyostaan. #

Lisdksi han saa uusia kavereita,
joiden kanssa voi tehda asioita yhdessa.
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Nain ajattelevat kulttuuritulkit,
jotka ovat olleet TSL:n kulttuuritulkkikoulutuksessa:

e ”Olen miettinyt, mitd itse teen tdlld hetkelld
ja miten voin enemmdn auttaa muita ihmisid.”
»  ”“Tdrkedd on eri kulttuurien tapaaminen,
ja se, ettd eri ihmiset tulevat toimeen keskendidén.”

3.2 Vertaistukea yhdelle henkildlle ja ryhmalle

Kulttuuritulkki voi olla vertaistuki yhdelle ihmiselle,
jonka kanssa han keskustelee kahden kesken.

Han voi myos perustaa ryhman,

jossa keskustellaan yhdessa.

Keskustelu voi tapahtua my0s internetin kautta.

Tyopaikalla kulttuuritulkki auttaa tyontekijaa,
joka on juuri muuttanut Suomeen.
Vastaanottokeskuksessa han voi jarjestaa
keskustelutilaisuuksia useille turvapaikanhakijoille

Kulttuuritulkkien omia esimerkkeja tyostaan:

e ”Olen auttanut paivahoitoasioissa.”

¢ ”Olen toiminut tyopaikoilla.
Lisdksi toimin vapaaehtoisena suomen kielen ohjaajana.
Tuen naisia asioissa, jotka ovat heille tarkeita...
kuten opiskelu- ja harjoittelupaikan l6ytaminen,
tyénhaun opettelu ja niin edelleen.”

3.3 Mista ja miten keskustellaan

Kahden kesken kulttuuritulkki ja maahanmuuttaja
voivat keskustella kaikista asioista,

jotka maahanmuuttajaa kiinnostavat.

Ryhmassa puhutaan asioista,
jotka kiinnostavat kaikkia ryhman jasenia. #
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Keskustelun aiheita voivat olla esimerkiksi

e kulttuurien erot

e lasten kasvatus ja paivahoito

e koulu

e opiskelu ja kielen opettelu

e sosiaali- ja terveyspalvelut

* ty0 ja tydttomyys

* tasa-arvo

¢ kansalaisten oikeudet ja velvollisuudet.

Kulttuuritulkki voi neuvoa,

miten maahanmuuttaja voi vaikuttaa erilaisiin asioihin.

On hyva keskustella myds toiveista ja arkieldmasta.

Kulttuuritulkin kanssa voi keskustella myos
tunteista ja entisesta elamasta kotimaassa.
Usein naista aiheista puhutaan kahden kesken,
mutta niista voi puhua my6s ryhmaéssa,

sillda monilla on samanlaisia kokemuksia.

Yleensa ryhman jasenet paattavat,

mista he haluavat keskustella.

Myds kulttuuritulkki voi ottaa jonkin asian esille.
On hyva sopia etukateen.

mistd ryhma keskustelee seuraavalla kerralla.

Kulttuuritulkin ei tarvitse tietaa kaikkea.

Riittaa, ettd han osaa neuvoa, mista saa lisda tietoa.
Monet viranomaiset ja jarjestot ovat julkaisseet tietoa
internetissa tai esitteissa.

Linkkeja 16ytyy taman oppaan lopusta.

Kulttuuritulkki ei voi vaikuttaa
viranomaisten paatoksiin.

Héan voi vain auttaa maahanmuuttajaa,
kun viranomaiset kasittelevat
esimerkiksi turvapaikkahakemusta.
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Kuvassa 3 on asioita, joista voi keskustella ryhmassa.
Niita voivat olla

* tiedon valittaminen esimerkiksi tydpaikalla

e apu kieliongelmissa esimerkiksi virastoissa

e opastaminen palveluihin ja palveluissa

e henkinen tuki: keskustelu ongelmista

e jotain muuta, joka on tarkeda ryhman jasenille.

Kulttuuritulkkina toimiminen:
N3&ita asioita voit kasitelld yhden henkilon kanssa tai ryhmassa.

Tiedon Apu Opastaminen Henkinen tuki: Jokin muu aihe:
valittaminen kieliongelmissa: palveluihin ja apu keskustelu tyoelama,
esimerkiksi erilaisten palveluiden peloista, suruista kansalaistaidot,
tyopaikalla asioiden kaytossa jailoista vaikuttaminen
selvittdminen paatoksiin,

lasten kasvatus,
koulutus,
harrastukset,
rasismi,

terveys

Tulos:
Maahanmuuttajan ja hanen perheensa elama paranee

Kuva 3 kulttuuritulkin toiminnan aiheita




3.4 Ryhman toiminta

Ryhma kehittyy seuraavien vaiheiden kautta.

1. Aloitusvaihe:
On tavallista, ettd ryhman jasenet
ovat aluksi hdmmentyneita ja epavarmoja.
Ohjaajan eli kulttuuritulkin tehtava
on luoda ryhmaan turvallinen tunnelma.
Ryhman jasenet haluavat selvia ohjeita ja tavoitteita.
Ohjaajan kannattaa varata paljon aikaa tutustumiseen.

2. Kuohuntavaihe:
Ryhman jasenet tutustuvat toisiinsa.
He voivat muodostaa pienid ryhmia kavereiden kanssa.
Ryhmat voivat arvostella toisiaan.
Ohjaajan taytyy kohdella kaikkia samalla tavalla
ja saada kaikki mukaan keskusteluun.

3. Ryhmdén muodostumisen vaihe:
Ryhmassa on hyva yhteishenki.
Ryhmalla on yhteiset tavoitteet
ja kaikki haluavat toteuttaa niita.

4. Toteuttamisvaihe:
Ryhman jasenet toimivat yhdessa ja itsendisesti.
Ohjaaja on yksi ryhman jasen.
Han neuvoo tarvittaessa ja huolehtii,
ettd ryhman tavoitteet toteutuvat.

5. Lopetusvaihe:
Jo ennen viimeista kertaa arvioidaan,
mika on ollut ryhman merkitys, mita on opittu
ja miten ihmiset ovat toimineet ryhmassa.

Viimeisella kerralla voidaan keskustella tulevaisuudesta
ja siita, mista ryhman jasenet saavat tukea myohemmin.
Lisaksi on hyva keskustella ryhman jasenten tunteista,
kun ryhma loppuu.

Lopuksi ohjaaja antaa palautetta ja kiittda ryhmaa.
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3.5 Pida huolta itsestasi

Kulttuuritulkki tarvitsee myds itse jonkun,
jonka kanssa han voi keskustella kokemuksistaan.
Silloin han jaksaa paremmin auttaa muita.

Kulttuuritulkit voivat esimerkiksi perustaa ryhman,
jossa he keskustelevat tyostaan.

Lisaa tietoa loytyy Pakolaisavun oppaasta.

http://vetoverkosto-fi-
bin.directo.fi/@Bin/01afcc445d5628b1df27e2f97689b7af/1480248864/application/pdf/17310
2/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf

4 Kulttuuritulkin osaaminen

Kulttuuritulkille ei ole patevyysvaatimuksia.
Hanen taytyy kuitenkin osata auttaa ihmisia,
jotka tulevat eri kulttuureista Suomeen.
Lisaksi hanelld on halu auttaa.

Kulttuuritulkki on vaitiolovelvollinen
eli han ei saa kertoa tuettavan asioista muille.

Kulttuuritulkki

rohkaisee ja on hyva malli muille

on luotettava

luo ryhmaan hyvan ilmapiirin

kuuntelee, ymmartaa, osaa neuvotella
etsii ratkaisuja ongelmiin

antaa tuettavan kertoa omia mielipiteitaan

jakaa tietoa

haluaa itse oppia uusia asioita
ei arvostele ja tuomitse
arvostaa tuettavan yksityisyytta

Kuva 4. kulttuuritulkin taitoja



http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/01afcc445d5628b1df27e2f97689b7af/1480248864/application/pdf/173102/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf
http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/01afcc445d5628b1df27e2f97689b7af/1480248864/application/pdf/173102/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf
http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/01afcc445d5628b1df27e2f97689b7af/1480248864/application/pdf/173102/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf

Kulttuuritulkin taytyy tietas,

miten suomalainen yhteiskunta toimii.

Hanen taytyy tuntea ty6elamaa ja sen saantoja.
Han tuntee myos vieraita kulttuureja.

Koulutukset auttavat kulttuuritulkkia.
Héan voi keksia myos omia tapoja,
miten han toimii kulttuuritulkkina ja vertaistukena.

N&in TSL:n kouluttamat kulttuuritukit
kuvasivat osaamistaan:

“On hyvd, ettd minulla on omia kokemuksia asiasta
tai selvitén asioita itselleni.

Silloin osaan neuvoa, mistd saa lisdd tietoa.

Minun téytyy osata asettua autettavan asemaan,
tuntea tukea tarvitsevan kulttuuria ja taustaa

ja hallita vuorovaikutus.”

“Tarkoitukseni ei ole olla kaiken asiantuntija.
Tédrkeintd on, ettd tieddn,
mistd I6ydén ajan tasalla olevaa infoa.”

Kulttuuritulkin osaaminen: tiedot ja taidot

y
=
|




Omat taidot:
vuorovaikutus,
tiedonhankinta,
kielitaito,
kyky ymmartaa avun tarve

Oma ammattitaito; tietda, miten
asioihin voi vaikuttaa
yhteiskunnassa

Tuntee suomalaisen yhteiskunnan ja
sen jarjestelmat

Tietad, miten kaksisuuntainen kotoutuminen
tapahtuu

Tuntee erilaisia kulttuureja ja niiden tapoja

Kuva 5. N&din kulttuuritulkin osaaminen muodostuu

4.1 Vaikuttaminen paatoksiin: Mita, miksi, miten?

Monissa maissa ei ole samanlaista
sananvapautta ja demokratiaa kuin Suomessa.

Suomessa kansalaistaito tarkoittaa,

ettd jokainen tuntee oikeutensa ja velvollisuutensa.
Jokainen tietda myos, miten voi vaikuttaa asioihin
yhteiskunnassa ja tyopaikalla.

Jokainen ihminen voi vaikuttaa paatoksiin,
jotka koskevat Suomea, Euroopan unionia
tai ovat tarkeita koko maailmassa.

Kulttuuritulkin on hyva kertoa,

mita oikeuksia ja velvollisuuksia
maahanmuuttajalla on uudessa kotimaassa.
Kulttuuritulkki auttaa I6ytamaan erilaisia tapoja,
joilla myds mahanmuuttaja voi vaikuttaa asioihin.




Maahanmuuttaja voi aloittaa

vaikuttamalla ensin pieniin asioihin,

esimerkiksi oman koulun tai lasten koulun asioihin.
Kun hén oppii vaikuttamisen tapoja,

hanelld on mahdollisuus vaikuttaa

my0s koko yhteiskunnan asioihin.

Kulttuuritulkin kanssa maahanmuuttaja

voi selvittad, milloin, missa ja miten

johonkin asiaan voi vaikuttaa.

Siksi kulttuuritulkin taytyy tietaa
viranomaisten toiminnasta,

lakien ja asetusten valmistelusta

seka siita, kuka paattaa asioista ja palveluista.

Kulttuuritulkki voi myos itse olla
esimerkki kansalaisvaikuttajasta.

4.1.1 Perus- ja ihmisoikeudet
— oikeus osallistua, vaikuttaa ja sanoa mielipiteensa

Suomessa perusoikeuksia ovat

e oikeus osallistua
e oikeus vaikuttaa
e oikeus sanoa oma mielipiteensa.

Kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa,
eli lait ovat samanlaisia kaikille ihmisille.

Tarkeita oikeuksia ovat myos

e sananvapaus
e oikeus kokoontumiseen
e oikeus perustaa yhdistyksia

e uskonnon vapaus

e poliittiset oikeudet. #
T




Vaaleissa danioikeus on

kaikilla Suomen kansalaisilla,

jotka ovat tayttaneet 18 vuotta.

Kuntavaaleissa saavat danestda myos

ne Pohjoismaiden ja EU-maiden kansalaiset,

joilla on kotipaikka Suomessa, seka ne,

joilla on ollut kotipaikka Suomessa 2 vuotta.
Yhdistyksissa danioikeus on yleensa yli 15-vuotiailla.
Lisatietoja ndista oikeuksista on kirjan lopussa.

Jokainen voi vaikuttaa yhteiskunnan muuttumiseen
ja olla mukana paattamassa asioista.

4.1.2 Suora demokratia — aloitteet ja vetoomukset

Suora demokratia tarkoittaa,
etta jokaisella on oikeus esittaa
paattajille asioita, joita pitaa tarkeina.

Suoran demokratian tapoja ovat
kansalaisaloite ja kuntalaisaloite.
Myds EU:lle voi tehda kansalaisaloitteen.

Aloitteen tekija voi seurata,

mita hanen aloitteelleen tapahtuu.
Virkamiehilla on velvollisuus
ilmoittaa aloitteen tekijalle,

mitd aloitteen vuoksi on tehty.

Lisaa tietoa l6ytyy osoitteista:
https://www.kansalaisaloite.fi/fi

http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/basic-facts

https://www.kuntalaisaloite.fi/fi
(haettu 21.11.2016.)

Asioihin vaikuttaminen on yleensa #
tehokkaampaa yhdessa kuin yksin.

Voit liittya esimerkiksi yhdistykseen

ja vaikuttaa asioihin sen kautta.

Muita vaikuttamisen tapoja on osallistua

erilaisiin keskustelutilaisuuksiin

tai esittdd asiansa somessa eli sosiaalisessa mediassa.
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https://www.kansalaisaloite.fi/fi
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/basic-facts
https://www.kuntalaisaloite.fi/fi

Jokainen voi tehda netissa myos adressin

eli vetoomuksen jonkin asian puolesta.
Nettiadressiin voi tutustua osoitteessa
http://www.adressit.com/ (haettu 21.11.2016).

Lisdksi voi osallistua vaikkapa mielenosoitukseen,
kirjoittaa lehteen tai pyytas,

etta lehti tekee jutun jostain asiasta.

Erilaisia vaikuttamisen tapoja on monia.

Demokratia.fi -sivustolla on esitetty

erilaisia tapoja vaikuttaa asioihin.

Sivuston ”otakantaa”-palvelusta I6ytyy asioita,
joihin paattajat toivovat ihmisten mielipiteita.

http://www.demokratia.fi/ (haettu 21.11.2016).

4.1.3 Vaikuta valmistelijoihin ja paattajiin

Jos haluat vaikuttaa asioihin,

voit aloittaa omasta asuinalueesta tai tyopaikasta.
Voit esimerkiksi tehda aloitteen leikkipuistosta

tai maahanmuuttajien kokoontumispaikasta.

Aluksi sinun taytyy selvittas,

*  kuka virkamies tai henkilo

kasittelee tallaisia asioita
e milloin niihin voi vaikuttaa
e kuka paattaa asiasta.

Sen jadlkeen voit ottaa yhteytta asian kasittelijaan,
esimerkiksi soittaa tai [ahettda sahkopostia.

Kunnan asukkaat saavat osallistua

my0s kunnan palvelujen suunnitteluun

tai maankayton suunnitteluun eli kaavoitukseen. #
Kunnan taytyy jarjestaa asukkaille tilaisuuksia,
joissa virkamiehet esittelevat

suunnitelmia kunnan tulevaisuudesta.

Tietoa tilaisuuksista l16ytyy kunnan kotisivuilta
ja lehdista.
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Kuntien kotisivuilla on my6s palautelomake,
jolla voi ilmoittaa epédkohdista
ja tehda ehdotuksia muutoksista.

Kannattaa siis seurata oman kunnan tiedotteita
esimerkiksi nettisivuilla.

Tietoa kuntien paatoksenteosta I6ytyy sivuilta:
http://www.kunnat.net/fi/palvelualueet/demokratia/Sivut/default.aspx

https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/valtio ja kunnat/kunnat ja kunnallishallinto/index.html|
http://www.hel.fi/static/taske/julkaisut/2013/Helsingin-talouden-vuosikello-kaavio.pdf
(haettu 21.11.2016).

Suomen lait sdataa eduskunta.

Jos haluat vaikuttaa johonkin lakiin,

on parasta ottaa yhteytta kansanedustajiin.
Eduskunnan istunnoissa jokainen voi seurata
asian valmistelua ja kasittelya.

Euroopan unionin asioissa voi ottaa yhteytta
virkamiehiin, jotka valmistelevat asiaa Suomessa.
Ehdotuksia voi tehdd myds suomalaisille
europarlamentin jasenille eli mepeille.

Lisaa tietoa vaikuttamisesta
EU:n tasolla loytyy esimerkiksi
http://eurooppa-tiedotus.fi/public/default.aspx?contentid=281490 (haettu 21.11.2016)

4.1.4 Miten ja mista aloittaa

Jos haluat vaikuttaa johonkin asiaan,

sinun taytyy ensin selvittas,

millaisia suunnitelmia asiasta on olemassa.
Sinun taytyy myos tietas,

mita asiaa ja miten haluat muuttaa.

Sen jalkeen voit miettis, #
kenelle esitat asian

ja milloin siihen on paras ajankohta.

Lisaksi sinun taytyy paattaa,
haluatko vaikuttaa asioihin yksin
vai yhdessa toisten kanssa.

Hyva tapa edistaa asioita

on kuulua johonkin yhdistykseen.
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http://www.kunnat.net/fi/palvelualueet/demokratia/Sivut/default.aspx
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http://www.hel.fi/static/taske/julkaisut/2013/Helsingin-talouden-vuosikello-kaavio.pdf
http://eurooppa-tiedotus.fi/public/default.aspx?contentid=281490

4.2 Suomalainen tyoelama — yhdessa enemman ja parempaa

Maahanmuuttaja kotoutuu parhaiten,
kun han saa tyopaikan.

Kulttuuritulkki voi olla apuna tyopaikalla,
kun maahanmuuttaja neuvottelee
tydnantajan tai tyopaikan
tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Suomessa tyontekijat ovat mukana
paattamassa myos tyopaikan asioista.

Kun kulttuuritulkki toimii tyopaikalla,

hanen taytyy tuntea suomalaista tyoelamaa
ja sen paatoksentekoa tyopaikalla.

Maahanmuuttaja voi tuoda

tyopaikalle uusia ty6tapoja,

jotka parantavat kaikkien tyontekoa.

Nain tyopaikka hyotyy monikulttuurisuudesta.

4.2.1 Ammattiyhdistys- eli ay-oikeudet ovat perusoikeus

Ammattiyhdistykset valvovat
tyontekijoiden etua ja tasa-arvoa.
Kaikilla on oikeus kuulua
ammattiyhdistykseen ja toimia siina.

Eri alojen tyontekijoille on usein

omat ammattiyhdistyksensa.

Jokainen saa kuitenkin itse valita,

mihin ammattiyhdistykseen kuuluu.
Ammattiyhdistykseen kuuluminen

on vapaaehtoista, siihen ei ole pakko kuulua.

Ammattiyhdistykset neuvottelevat
tyonantajien ja tyonantajajarjestojen kanssa #

tydelaman kehittamisesta.

Ammattijarjestot ja tydnantajajarjestot
neuvottelevat ja sopivat yhdessa

tyon ehdoista, kuten tybajasta,
palkoista ja tyoturvallisuudesta.
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Ty6hon liittyvia sopimuksia
voidaan tehdéd kolmella tasolla:

(1) keskusjarjestotasolla
(2) liittotasolla
(3) paikallisella tasolla
eli yhdistyksen ja tyopaikan tasolla.

Tyb6ehtosopimus tai virkaehtosopimus
maarittelee, mista asioista sovitaan tyopaikalla,
eli mista tyonantaja ja tyontekija
voivat sopia suoraan keskenaan.
Joistakin asioista sopivat keskenaan
tyonantaja ja luottamusmies.
Luottamusmies on tydpaikalla henkild,
jonka tyontekijat ovat valinneet
hoitamaan asioita tydnantajan kanssa.
Tyontekija voi aina

pyytda apua luottamusmieheltaan.
Erityisen tarkeda on pyytda neuvoa,
kun tekee ty6sopimusta.

Tyomarkkinoiden keskusjarjestot

eli tydnantajien ja tyontekijdiden
jarjestot (palkansaajakeskusjarjestot)
sopivat yleisistd tyoelaman asioista.
Keskusjarjestot sopivat esimerkiksi
palkoista tai tydajoista.

Tata kutsutaan kaksikantaiseksi
neuvotteluksi ja sopimiseksi.

Joskus my6s valtiovalta eli Suomen hallitus

on mukana tyomarkkinaneuvotteluissa.

Talloin puhutaan kolmikantaisesta neuvottelusta.
Hallitus voi esimerkiksi luvata alentaa veroja

tai muuttaa sosiaali- ja tydlakeja.

Hallitus ja tydmarkkinajarjestot valmistelevat
yhdessa tyolait ja osan sosiaalilakeja,

esimerkiksi eldkelait.
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Kuva 6. Suomalainen sopimus- ja neuvottelujarjestelma.
Lisdtietoa l6ytyy sivustolta Tydomarkkina-avain.
4.2.2 Vaikuttaminen ja osallistuminen ty6elamassa
Ammattiyhdistysliikkeen tavoite on
kehittaa tyopaikkademokratiaa.
Ty6paikkademokratia tarkoittaa,
etta tyontekijat ovat mukana
suunnittelemassa ja paattamassa tyooloistaan.
Kulttuuritulkki neuvoo, miten
maahanmuuttaja voi osallistua
ja vaikuttaa paatoksiin.
Maahanmuuttaja voi esimerkiksi toimia
aktiivisesti ammattiyhdistyksessa.
Han voi olla luottamusmies tai tydsuojeluvaltuutettu
tai edustaa tyontekijoita erilaisissa kokouksissa. l
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4.2.3 Tietoa tyOelamasta ja tyomarkkinajarjestelmasta

Tietoa ty6elamasta l6ytyy oppaasta Tydomarkkina-avain.
Siind on tietoa

e tyomarkkinajarjestelmasta
e tybdsuhteesta

e tydehtosopimuksista

e tydsopimuksesta

* sosiaalieduista

e palkasta

e tyOajasta

* lomista

e tybsuojelusta

* |luottamusmiehen toiminnasta
e osallistumisesta paatoksiin
e tyomarkkinajarjestoista.

http://www.tyomarkkina-avain.fi/J30/
http://www.finlex.fi/fi/

5 Miten ryhdyn kulttuuritulkiksi

Kulttuuritulkiksi voi ryhtya jokainen,
joka haluaa auttaa ja olla vertaistuki.

Joku saattaa ehkéa pyytaa sinua
toimimaan kulttuuritulkkina.

Voit my6s itse huomata,

etta joku tarvitsee kulttuuritulkin apua.
Voit toimia kulttuuritulkkina yksin

tai yhdessa jonkun toisen kanssa.

Monet jarjestot jarjestavat
koulutusta kulttuuritulkeille.
Jarjestoilta saat tietoa ja apua tyohosi.

Tietoa Ty6vaen sivistysliiton (TSL) koulutuksesta
on sivulla http://www.tsl.fi/koulutus/kurssit/kulttuuritulkki/ .
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5.1 Vertaisryhman aloittaminen

Ennen kuin ryhdyt kulttuuritulkiksi,
mieti seuraavia asioita:

e Tarvitaanko kulttuuritulkkia?
e Mihin kulttuuritulkkia tarvitaan?
* Haluanko sitoutua eli kuinka kauan
haluan olla kulttuuritulkkina?
*  Toiminko yksin vai yhdessa jonkun kanssa?
¢ Onko minulla jokin oma tapa
olla kulttuuritulkkina?

Jos teet paatoksen ryhtya kulttuuritulkiksi,
voit perustaa vertaisryhmadn maahanmuuttajille.

Ryhmassa on hyva aluksi miettia:

* Tarvitaanko vertaisryhma?

* Mita asioita ryhma kasittelee?

* Kokoonnutaanko yhdessa
vai pienissa ryhmissa?

e Haluavatko ryhman jasenet sitoutua
ryhman tyéhon?

Sen jdlkeen ryhma tekee suunnitelman,
jossa sovitaan

e aikataulu eli paiva ja kellonaika,
jolloin ryhma kokoontuu
¢ kokoontumispaikka
e misté asioista puhutaan eri kerroilla
e tarjotaanko kahvia tai jotain muuta
e mita kuluja toiminnasta on
ja kuka ne maksaa.

Jos kulttuuritulkkeja on enemman kuin yksi,
kulttuuritulkkien on hyva sopia
tehtdvien jaosta keskenaan. #

Vertaisryhman tulee kokoontua sdannollisesti,
ja kokoontumispaikan on oltava turvallinen.
Jarjestoilta voi saada avustusta kustannuksiin.
Avustuksia kannattaa kysya rohkeasti
jarjestoilta.

Kuva 7 kertoo, miten voit ryhtya kulttuuritulkiksi.
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Miten ryhdyn kulttuuritulkiksi

Huomaat itse, etta Joku jarjesto tai henkilo
kulttuuritulkille on tarvetta pyytaa sinua kulttuuritulkiksi

Oma pohdinta: Miksi? Tarvitaanko kulttuuritulkkia?
Mihin kulttuuritulkkia tarvitaan?
Haluanko olla vertaistuki?

Toiminko yksin vai yhdessa jonkun kanssa?

Tapaaminen ryhman jasenille:
mietitaan tarvetta ja keskustelun aiheita,
sovitaan asioista ja ketka haluavat olla mukana

Tarkka suunnitelma: aiheet, kokoontumispaivat ja aika,
kokoontumispaikka, tarjoilu ja niin edelleen

Kuva 7. Kulttuuritulkiksi ryhtymisen tie




5.2 Apua toimintaan

Kun haluaa kulttuuritulkiksi,

on hyva |oytda jokin taustayhteiso.

Se voi olla esimerkiksi kunta tai seurakunta.

Myds monilla jarjestoilld on toimintaa,

johon kulttuuritulkin toiminta sopii.

Tyopaikalla ammattijarjestd voi perustaa ryhman,
jossa kulttuuritulkki antaa vertaistukea.

Kun taustalla on jokin organisaatio tai jarjesto,
kulttuuritulkki saa helpommin

tietoa ja tukea toimintaansa.

Taustayhteiso voi myos jarjestaa
kulttuuritulkille saannoéllista ohjausta ja tukea.

Katso myds Suomen Pakolaisavun video

"Voimaa arkeen: vertaisryhma kotoutumisen tukena”.
http://www.vetoverkosto.fi/materiaalipankki/#token-258713
http://www.vetoverkosto.fi/vertaisryhmat/
http://pakolaisapu.fi/pakolaisapu/#vertaistuki (haettu 25.11.2016)
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6 Esimerkki: Nuoret ilman vanhempia — tekemista ja
vhdessaoloa

TSL:n kulttuuritulkkikoulutuksessa
opiskelijat jarjestivat toimintaa eri ryhmille.

Ryhmd opiskelijoita pdiditti jéirjestdd

toimintaa vastaanottokeskuksessa.

He esittivét suunnitelmansa vastaanottokeskuksessa.
Vastaanottokeskuksen henkilékunta kiinnostui asiasta.

Toiminta oli tarkoitettu alaikdisille pojille,
jotka olivat tulleet Suomeen ilman vanhempia,
sekd 18-vuotiaille nuorille,

jotka olivat joutuneet erilleen toisistaan
aikuisten vastaanottokeskuksiin.

Osa nuorista oli asunut Suomessa vuoden.
Jotkut osasivat keskustella suomen kielelld,
jotkut tarvitsisivat tulkin apua.

Kulttuuritulkit kyselivdt nuorilta,

mitd ndmad halusivat tehdd yhdessdi.

He kirjoittivat toiveet muistiin ja miettivdit,
miten niitd voi toteuttaa.

Kaikki nuoret olivat peruskoulun valmentavassa opetuksessa.

Siksi tapahtumat piti jérjestdd illalla ja viikonloppuna.

Ohjelmassa oli elokuvailtoja, seindkiipeilyd,
retkid ja vierailuja kiinnostaviin paikkoihin.
Nuorten tdytyi ilmoittautua tapahtumiin.

Osallistuminen tapahtumiin oli vapaaehtoista.
Jotkut tapahtumat eivdt kiinnostaneet kaikkia.
Jotkut nuoret eivdt osallistuneet

mihinkdén tapahtumaan.

Kulttuuritulkkien mielestd oli mukavaa jarjestdd tapahtumia
ja tavata nuoria, jotka tulivat muista kulttuureista.
Tapaamisissa syntyi myés hyvié keskusteluja.




7 Kasitteita ja sanastoa

Integraatio: maahanmuuttajasta tulee uuden yhteiskunnan jasen
mutta han sailyttda oman kulttuurinsa,
samalla kantasuomalaiset hyvaksyvat monikulttuurisuuden.

Kotouttaminen: viranomaiset ja muut ihmiset auttavat
maahanmuuttajaa asumaan ja toimimaan Suomessa.

Kotoutuminen: maahanmuuttaja oppii tietoja ja taitoja,
jotka auttavat hanta elamaan uudessa maassa.
Suomesta tulee hdnen uusi kotimaansa.

Héan sailyttda myos oman kielensa ja kulttuurinsa.

Kaksisuuntainen kotoutuminen
Maahanmuuttaja kotoutuu uuteen kotimaahan,
ja uusi kotimaa sopeutuu hanen tarpeisiinsa.

Kulttuuri koostuu arvoista, uskomuksista ja tavoista.
Se jaetaan usein kansalliseen kulttuuriin ja

etniseen kulttuuriin eli oman kansan kulttuuriin.
Tassa kirjassa kasitellaan myos tyokulttuuria.

Kulttuuritulkki on henkild, joka osaa selittaa kulttuurien eroja
ja toimii oppaana maahanmuuttajan ja suomalaisen
yhteiskunnan ja kulttuurin valilla.

Vertaistuki on tukimuoto, jossa henkilo tukee toista henkiloa
tasavertaisena ja omien kokemustensa pohjalta,
vertaistuki perustuu vapaaehtoisuuteen.

Vertaistukihenkild on henkilo,
joka toimii tukena jollekin henkilolle.
Tassa oppaassa vertaistukihenkilé on kulttuuritulkki.

Vertaistukiryhma on ryhma,

jossa kasitelladan ryhman jasenten yhdessa sopimia asioita.
Ryhmalla on ohjaaja ja sdaannot.

Tdssa oppaassa ohjaaja on kulttuuritulkki.

Ryhmadynamiikka tarkoittaa sita,
miten ryhman jasenet toimivat yhdessa.
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8 Kirjallisuus ja lahteet

Elinikdisen oppimisen toimintaohjelma. EU/CIVET. (Jdavuori-malli.)
http://civet.dedi.velay.greta.fr/sites/default/files/civet/Civet Finnish Guidebook.pdf

Erilaisuus sallittu. Tyoelamatietoa maahanmuuttajalle. SAK.
http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/lukud/index.htm

http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/

Kulttuuritulkki, Toiminnallinen kuvaus.

Eveliina Heino, Nadezda Karmeniemi, Minna Veistila.

Helsingin yliopisto, Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia 2014.
file:///F:/Kulttuuritulkki/Kulttuuritulkki toimintamallin _kuvaus.pdf

Mina Valpas Vaikuttaja.
Yhteiskuntavaikuttamisen kasikirja. JHL 2014.
https://jhl.fi/files/attachments/oppaat/valpasvaikuttaja4 3 netti.pdf

Vaikuttaminen: osallistu.fi-sivusto
http://www.osallistu.fi/

http://www.osallistu.fi/opi-vaikuttamaan/

Vastavuoroiset ja voimaantumista tukevat kdytannot perhetyon kehittdmisessa.

Eveliina Heino, Minna Veistild, Paivi Hannikdinen, Teemu Vauhkonen,

Nadezda Karmeniemi (toim.). Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia,
Kotkan yksikkd. Kopijyva Oy 2013.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/42547/Empowerment_nettiversio.pdf?sequ
ence=1

Vertaisryhmatoiminnan opas maahanmuuttajatyéhon.

Suomen Pakolaisapu 2011.

Toim. Kristiina Toivikko, Elina Halme ja Mirjami Rustanius.

http://vetoverkosto-fi-
bin.directo.fi/@Bin/334b7144alfacdc3f2dba6ef8347ae96/1478941495/application/pdf/17310
2/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%200pas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf
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http://civet.dedi.velay.greta.fr/sites/default/files/civet/Civet_Finnish_Guidebook.pdf
http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/luku4/index.htm
http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/
https://jhl.fi/files/attachments/oppaat/valpasvaikuttaja4_3_netti.pdf
http://www.osallistu.fi/
http://www.osallistu.fi/opi-vaikuttamaan/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/42547/Empowerment_nettiversio.pdf?sequence=1
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/42547/Empowerment_nettiversio.pdf?sequence=1
http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/334b7144a1facdc3f2dba6ef8347ae96/1478941495/application/pdf/173102/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf
http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/334b7144a1facdc3f2dba6ef8347ae96/1478941495/application/pdf/173102/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf
http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/334b7144a1facdc3f2dba6ef8347ae96/1478941495/application/pdf/173102/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n.pdf

Vertaisryhmatoiminnan opas maahanmuuttajatyéhon. Selkokielinen opas.

Suomen Pakolaisapu 2011.

Toim. Yuko Kametani, Anne Korppinen ja Anna-Reetta Korhonen.

http://vetoverkosto-fi-
bin.directo.fi/@Bin/57723flee5df5aab1249632a810173fe/1478939584/application/pdf/1730
99/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6Nn%20sel

kokieli.pdf

Ty6elama 2020. Suomen tydelama Euroopan paras vuonna 2020.
Ty6- ja elinkeinoministerio.
http://tyoelama2020.fi/tyoelama 2020 -hanke

Tyomarkkina-avain. Tydmarkkinoiden keskusjarjestot.
Toimittanut Leena Seretin.
http://www.tyomarkkina-avain.fi/J30/

Yhdistystieto-sivusto
http://yhdistystieto.fi/wiki/134-yhdistystoiminta

9 Osoitteita, joista l0ytyy lisaa tietoa

(Haettu 26.11.2016.)

Tietoa Suomesta 11 kielelld
http://www.infopankki.fi/
http://www.infopankki.fi/fi/etusivu

Tietoa naisille kotoutumiseen
ja tukea naisille, jotka ovat kokeneet vikivaltaa.
http://monikanaiset.fi/

Ihmisoikeusliitto
https://ihmisoikeusliitto.fi/

Pakolaisneuvonta: oikeudellista apua ja neuvontaa #
turvapaikanhakijoille, pakolaisille ja muille ulkomaalaisille
http://www.pakolaisneuvonta.fi/

Kansalaisneuvonta: ohjeita julkisten palveluiden kaytossa.
http://www.kansalaisneuvonta.fi/fi-Fl
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http://vetoverkosto-fi-bin.directo.fi/@Bin/57723f1ee5df5aab124963aa810173fe/1478939584/application/pdf/173099/Vertaisryhm%C3%A4toiminnan%20opas%20maahanmuuttajaty%C3%B6h%C3%B6n%20selkokieli.pdf
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http://tyoelama2020.fi/tyoelama_2020_-hanke
http://www.tyomarkkina-avain.fi/J30/
http://yhdistystieto.fi/wiki/134-yhdistystoiminta
http://www.infopankki.fi/
http://www.infopankki.fi/fi/etusivu
http://monikanaiset.fi/
https://ihmisoikeusliitto.fi/
http://www.pakolaisneuvonta.fi/
http://www.kansalaisneuvonta.fi/fi-FI

Infopankki: perusoikeudet ja velvollisuudet
http://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/maahanmuuttajana-suomessa/suomen-

kansalaisuus/suomen-kansalaisen-oikeudet-ja-velvollisuudet

Suomessa asuvien maahanmuuttajien oikeudet
http://www.infopankki.fi/fi/elama-suomessa/maahanmuuttajana-suomessa

Tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista
http://lainkirjoittaja.finlex.fi/4-perusoikeudet/4-2/

Perusoikeudet:
http://lainkirjoittaja.finlex.fi/4-perusoikeudet/4-2/

Kirkon ulkomaan avun vapaaehtoisty®
https://www.kirkonulkomaanapu.fi/osallistu/vapaaehtoistyo/

Maahanmuuttajien tyésuhdeneuvontaa.
Suomen Ammattijarjestdjen Keskusjarjestd SAK.
https://www.sak.fi/tyoelama/apua-ongelmiin/maahanmuuttajien-tyosuhdeneuvonta

Suomen Pakolaisapu
http://pakolaisapu.fi/tule-mukaan/vapaaehtoiseksi/

http://pakolaisapu.fi/pakolaisapu/#vertaistuki

Suomi.fi-sivusto: Tietoa valtion hallinnosta, ministeridista,
alue- ja paikallishallinnosta, virkamiehista ja organisaatioista ja niiden toiminnasta.
https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/index.html

https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/valtio ja kunnat/index.html

Tyovaen Sivistysliitto TSL ry.
www.tsl.fi
http://www.tsl.fi/koulutus/kurssit/kulttuuritulkki/

Vapaaehtoistyo.fi: tietoa vapaaehtoistyosta
https://www.vapaaehtoistyo.fi/

VeTo: tietoa ryhmistd, jotka toimivat paakaupunkiseudulla, #
opaskirjoista, koulutuksesta, tapahtumista jne.
http://www.vetoverkosto.fi/

http://www.vetoverkosto.fi/vertaisryhmat/
http://www.vetoverkosto.fi/materiaalipankki/#token-299892
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http://www.tsl.fi/koulutus/kurssit/kulttuuritulkki/
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http://www.vetoverkosto.fi/materiaalipankki/#token-299892

YK-liitto: ihmisoikeudet, poliittiset oikeudet,
pakolaisten oikeusasema, lasten ja naisten oikeudet jne.
http://www.ykliitto.fi/yk70v/yk/ihmisoikeudet

Ammattiyhdistysliikkeen ABC
http://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/esitteet-ja-julkaisusarja/ammattiyhdistysliikkeen-abc

In To Finland auttaa: tietoa tyosta ja sosiaaliturvasta
suomeksi, englanniksi ja venajaksi.
http://www.intofinland.fi/

Vuokratydopas. Tyo- ja elinkeinoministerio eli TEM.
https://tem.fi/documents/1410877/2106637/TEM vuokratyoopas netti.pdf/d3bf1fb0-bd56-
4c7f-aa2a-6877fc4429e5

Vuokratydopas. SAK ja PRO.
http://www.vuokratyoopas.fi/

The EUROCADRES mobil-net project (several languages)
http://www.eurocadres.eu/mobilnet/
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