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Tervetuloa
tutustumaan
vinkki-
oppaaseemme!

yovaen Sivistysliiton (TSL) hankkeissa ja
koulutuksissa on luotu malleja ja menetel-
mia ohjaustoimintaan vapaassa sivistys-
tyossa. Osallistujia on ohjattu yksiloina ja
ryhmina kehittamaan taitojaan ja saavutta-
maan tavoitteitaan. Heita on tuettu henkilokohtaisessa,
jarjestollisessa tai ammatillisessa kehittymisessa.

Vinkkioppaassamme kasitellaan aihetta seuraavien tee-
mojen kautta: minapystyvyys ja tyonhakuprosessin oh-
jaaminen, ohjaus pitkakestoisilla kursseilla verkkokurs-
seilla, uraohjaus tyopaikalla, kulttuurisesti osallistuva
mentorointi tydelamassa, kielitietoisen pedagogiikan
muistilista, vinkkeja erilaisen oppijan kohtaamiseen seka
ryhman toiminnan kaynnistamiseen.

"Ohjaustyo

vaatil ennen kaikkea
olkeanlaista
asennetta, rohkaisua,
kannustusta,
johdonmukaisuutta
ja avointa mielta’



Tervetuloa tutustumaan vinkkioppaaseemme!

Oppaamme tarjoaa malleja, hyvia kaytantoja ja vinkkeja ohjaus-
tilanteisiin. Opas on suunnattu kaikille yksiloita tai ryhmia
ohjaaville, esimerkiksi kouluttajille, jarjestotoimitsijoille,
luottamusmiehille kuin alan asiantuntijoille.

Kansallisen tavoitteen mukaisesti olemme pyrkineet kokoamaan
aineistoa yhteen ohjaustoiminnan parissa tyoskentelevien
saavutettavaksi. Oppaasta loydat laajasti linkkivinkkeja myos
alan muiden toimijoiden erinomaisiin asiantuntija -aineistoihin.
Toivomme oppaan inspiroivan myos vapaan sivistystyon
toimijoiden ja ohjaustoiminnan asiantuntijoiden valiseen
keskusteluun.

Vinkkiopas on rakennettu siten, etta voit lukea sen kokonaisena
teoksena, yksittaisina artikkeleina tai poimia vinkkeja testatta-
vaksi esimerkiksi seuraavaan ohjaustilanteeseesi. Tutustu myos
oppaassa esiteltyihin lahdeteoksiin ja eri organisaatioiden ja
oppilaitosten verkkojulkaisuihin, joihin paaset verkkoversiota
lukiessasi suoraan linkista. Oppaan voi tulostaa myos
pdf-versiona.

Vinkkiopas avaa nakyman ohjaustoimintaan liittyvien
hankkeidemme tuloksiin ja niiden jalkauttamiseen.
Asiantuntijamme kuvaavat artikkeleissaan havaintojaan ja
kertovat kaytannon ohjaustilanteissa testatut parhaat vinkkinsa.
Artikkeleiden yhteydesta loydat myos tarkemmat tiedot
hankkeistamme. Haluamme lampimasti kiittaa hanke-
kumppaneitamme yhteistyosta ja rahoittajiamme tuesta.

Jokaisen oppaassamme esitellyn vinkin taustalta loytyy
ihmisten valisia luottamukseen ja tasavertaisuuteen perustuvia
kohtaamisia. Haluamme kiittaa lampimasti myos kaikkia
hankkeidemme ohjauksiin ja koulutuksiin osallistuneita
rohkeudesta kohdata uutta, halusta kehittaa itseaan ja vahvistaa
osaamistaan. Ohjaustoiminta on aktiivisen kansalaisuuden
edistamista — ja siten myos vapaan sivistystyon perustehtavaa.


https://www.tsl.fi/hankkeet.html

Ohjaustoiminnan kasite

Ohjaustoiminta on luottamukseen ja tasavertaisuuteen
perustuvaa toimintaa, jolla pyritaan yksilon kasvun, kehityksen
ja hyvinvoinnin tukemiseen. Ohjauksessa korostuu luottamuk-
sellisuus, tasavertaisuus ja ohjattavan kunnioittaminen.
Ohjattava itse on keskiossa.

Ohjausta tarvitsevat niin lapset ja nuoret kuin aikuiset. Aikuisten
ohjauksessa korostuu aikuisen elamankokemuksen, elaman-
tilanteen ja elinpiirin huomioinen. Hanelle on myos tarkeaa
tyossa kehittyminen.

Aikuisten ohjauksessa kaytetaan myos laajasti muita kasitteita,
kuten ammatinvalinnan ohjaus, uraochjaus, mentorointi, osaami-
sen kehittaminen ja osaamisen johtaminen. Ohjaus auttaa
tunnistamaan oman osaamisen, vahvuudet ja kiinnostuksen
kohteet.

Erityisen vahvasti ohjauksesta hyotyvat tyomarkkinoiden
ulkopuolella olevat, koulutuksessa aliedustettuna olevat
vahemman koulutetut ryhmat, erityista tukea tarvitsevat ja
maahanmuuttajat. Ohjauksella edistetaan tyollistymista seka
voidaan auttaa oman opiskelu -ja urapolun rakentamisessa.
Tarvittaessa ohjataan erityispalveluiden piiriin.

Vapaan sivistystyon koulutuksen ja urapalveluiden yhteydessa
annettava ohjaus pyrkii yksilon voimaannuttamiseen ryhma-
toiminnan kautta. Pidempikestoinen ohjaus on myos
mahdollista laajemmissa kurssikokonaisuuksissa.

Tassa vinkkioppaassa kuvaamme ohjausta erilaisissa
kurssikonteksteissa. Toivottavasti saat ohjaustyollesi tukea
perustaitokoulutuksissamme luoduista malleista.



Tervetuloa tutustumaan vinkkioppaaseemme!

Elinikaisen ohjauksen kasite

Suomessa on kaytossa Euroopan Unionin linjausten mukaisen
kasitteen elinikdinen ohjaus (ELO). Opetushallitus toteaa sen
auttavan "eri elamanvaiheissa tunnistamaan kykynsa,
osaamisensa ja kiinnostuksensa”.

Ty0 -a elinkeinoministerio maarittaa elinikaisen ohjauksen
kasitteen tarkoittavan "tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita,
joiden avulla kaikenikaiset pystyvat tunnistamaan osaamisensa
ja kiinnostuksensa seka pohtimaan osaamisensa kehittamista
ja mahdollisuuksiaan tyoelamassa’. Tyovoimahallinto kayttaa
kokonaisuudesta lyhennetta TNO -palvelut.

Paaministeri Marinin hallituskaudella laadittiin elinikaisen
ohjauksen strategia. Strategiassa todetaan, etta saatavilla on
paljon tieto-, neuvonta -ja ohjauspalveluita, mutta ne eivat kay-
tannossa tavoita kaikkia tarvitsevia. Palvelut ovat siis hajallaan.

OECD on antanut Suomelle suosituksia “yhden luukun neuvonta-
ja ohjauspalvelujen kehittamiseen”. Elinikaisen ohjauksen
foorumi perustettiin myos parantamaan tilannetta ja
kokoamaan yhteen alan verkostoja.

Ohjaustoiminta kaytannon tyossa

Ohjaustoiminnan palvelut Suomessa sisaltavat muodollisen
koulutuksen ja tyovoimapalveluiden yhteyteen liitetyt lakisaatei-
set palvelut, mutta myos yksityisten ja kolmannen sektorien
toimijoiden palvelut. Esimerkiksi ammattiliitoilla on omaa
ohjaus- ja neuvontapalvelua.

Ohjausta antavat seka ohjaustyon ammattiin kouluttautuneet
opetustyon ammattilaiset ettda muut asiantuntijat oman toimintansa
puitteissa. Tyovoimahallinto tarjoaa laajasti ohjausta ja neuvontaa,
valtaosalla ohjaajista on moninainen ammattinen tausta.

My0Os vapaan sivistystyon sektorilla kouluttajat, tyonohjaajat tai
ohjaustyon ammattilaiset tekevat runsaasti ohjaustyota niin
yksiloiden kuin ryhmien kanssa. Vapaan sivistystyon ohjaus-
toiminnan systemaattiselle kehittamiselle ja tietamyksen
kokoamiselle on olemassa laaja tarve.


https://www.elgpn.eu/publications/browse-by-language/finnish/suuntaviivoja-elinikaisen-ohjauksen-toimintapolitiikalle-ja-palvelujarjestelyille-yhteiset-tavoitteet-ja-periaatteet-eu-n-jasenmaille-ja-komissiolle
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/elinikainen-ohjaus
https://tem.fi/elinikainen-ohjaus
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162576/VN_2020_34.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162576/VN_2020_34.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vaikuttavuus ja seuranta

Ohjaustoiminta vaikuttaa tyollistymisen ja koulutukseen
hakeutumisen. Laadukas ohjaus tuottaa yhteiskunnallisia
hyotyja. Ohjausta tehdaan oppilaitostyon lisaksi paljon erilisina
kokonaisuuksina ja hankkeiden kautta. Ohjaustoiminnan ja sen
hallinnon on todettu lilan hajanaiseksi. Se on hidastanut alan
kehittamistyota, vaikuttavuuden seurantaa seka olemassa
olevan ohjaustiedon loytamista.

Valtiovalta on halunnut parantaa alan tiedolla johtamista ja
pyrkii kokoamaan tietamysta yhteen. Ohjaustoiminnan laadun
kehittamiseksi Opetushallitus on julkaissut vuoden 2023
aikana hyvan ohjauksen kriteerit. Vaikka kriteerit ovat
ensisijaisesti suunnattu perusasteelle ja toiselle asteelle,

ovat ne hyva referenssi myos aikuisten ohjauksen kehittamista
silmalla pitaen.



https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/Hyvän%20ohjauksen%20kriteerit_0.pdf

Tervetuloa tutustumaan vinkkioppaaseemme!

Vapaan sivistystyon ohjaustoiminta

Ohjaustoiminta on syntynyt vapaassa sivistystyossa kaytannon
koulutustoiminnan kontekstissa esiin nousseista tarpeista.
Nykypaivan vapaan sivistystyon ohjaustoiminnan historialliset
juuret ulottuvat yli sadan vuoden taakse. Esimerkiksi vuonna
1919 perustetussa Tyovaen Sivistysliitossa opintokerhotoiminta
ja siihen liittynyt opintokerhotyon ohjaus olivat keskeisessa
roolissa useiden vuosikymmenten ajan liiton perustamisesta
lahtien.

Toiminta on kehittynyt koulutustarpeiden ja yhteiskunnan
monimuotoistumisen seurauksena. Elinikaisen ohjaustyon
strategisten tavoitteiden mukaisesti Tyovaen Sivistysliitto (TSL)
on halunnut olla aktiivisesti kehittamassa vapaan sivistystyon
ohjaustoimintaa ja aikuisten perustaitoja.

Ohjausty0 vaatii ennen kaikkea oikeanlaista asennetta,
rohkaisua, kannustusta, johdonmukaisuutta ja avointa mielta.
Vapaan sivistystyon parissa ohjaajan oman elaman-
kokemuksen hyodyntaminen on myds plussaa.

Tutustu oppaaseemme ja astu rohkeasti vapaan

sivistystyon ohjauksen pariin!

Sade Tahvanainen
teoksen toimittaja
asiantuntija,

osaamisen kehittaminen,
TSL

Kirsi Maki
koulutuspaallikko,
TSL

"Vapaan

sivistystyon parissa
ohjaajan oman
elamankokemuksen
hyddyntaminen

on myos plussaa.

Tutustu
oppaaseemme ja
astu rohkeasti
vapaan sivistystyon
ohjauksen pariin!”


https://www.tsl.fi/materiaalipankki/tyovakea-sivistysta-liiketta-historiateos.html

Ohjaustoiminta
alkuisten
perustaito-
koulutuksessa

ikuisten perustaitokoulutus kaynnistyi 2010-luvun
lopulla. Koulutusmalli on luotu valtion tukemien
hankkeiden avulla, tavoitteena vahvistaa opintojen,
tyoelaman ja arjen vaatimia perustaitoja. Kurssien
teemoina ovat useimmiten yleiset tyoelamataidot
ja tyonhakutaidot, digitaaliset taidot, matematiikka, luku- ja kirjoitus-
taidot, suomen kieli seka vuorovaikutus- ja esiintymistaidot.

Kurssit ovat yleensa pidempikestoisia 3—6 viikon mittaisia
jaksoja, jolloin opiskelua voidaan normaalia vahvemmin tukea.
Tyovaen Sivistysliitto on toteuttanut useita perustaitohankkeita.
Niiden kokemuksista on ammennettu tietotaitoa myos valta-
kunnallisesti perustaitojen osaamismerkistoa luotaessa.

Tassa artikkelissa kuvaan aikuisten perustaitokurssin ohjaus-
toimintaa. Esittelen myos TSL:n hankkeessa saatujen
kokemusten pohjalta luomamme ohjauksen toimintamallin.
Nostan artikkelissani esille myos nakokulmia ryhman
sitouttamiseen, henkilokohtaiseen kohtaamiseen, erilaisten
oppijoiden huomioimiseen, opintojen herattamien tunteiden
ymmartamiseen ja palautteen hyodyntamiseen.

Pidempikestoisilla kursseilla voimistuvat monet yksilo- ja ryhma-
tason ilmiot, kuten se, etta kurssilaiset tulevat tutummiksi
tilanteen ja toistensa kanssa. Tama edesauttaa ryhmaytymista
ja sitoutumista tyoskentelyyn, mutta voi jossain vaiheessa ilmeta
myos ryhman kuohuntana seka kriisina. Taitava ohjaaja kykenee
luovimaan ryhman pois karikoista ja rakentamaan ryhman
kanssa keskinaisen luottamuksen. Myds tunteiden huomioinen
ohjaustyossa on keskeista.
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PINJA
KUUSENAHO

asiantuntija,
aikuisten perustaito-
koulutus

Hankepaallikko, koulutus-
suunnittelija ja opiskelijoi-
den ohjaaja TSL:n aikuis-
ten perustaitohankkeissa.
Osallistunut asiantuntijana
Opetushallituksen julkai-
semien aikuisten perus-
taitojen osaamismerkkien
luomiseen. Juuret toiminta-
terapiassa ja ammatilli-
sessa kuntoutuksessa.
Ratkaisukeskeinen
jatkuvan oppimisen
intoilija.



Ohjaustoiminta aikuisten perustaitokoulutuksessa

HOKS-keskustelu osana kurssia

Pidempikestoisilla kursseilla asetetaan yleensa henkilokohtaisia
tavoitteita seka kurssille etta sen jalkeiseen aikaan. Aikuisten
ohjaaminen koulutus- ja tyourapolulla vaatii herkkaa korvaa
kuulla elamantilannetta seka tunnetiloja.

Ohjaus on prosessi, jonka kuluessa aikuinen erittelee omaa
elamanpolkuaan seka opiskelu- ja tyouraansa. Sen pohjalta
han pystyy jasentamaan nykytilaa ja suunnittelemaan tulevaa.
Monesti tata suunnittelua tehdaan aikuisten kanssa laatimalla
yhdessa henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma
(HOKS). Suunnitelma laaditaan ohjaajan ja opiskelijan kdyman
keskustelun pohjalta.

HOKS-keskustelu kannattaa kayda jokaisen opiskelijan kanssa
heti kurssin alussa. Keskustelu tuo tietoa kurssilaisen lahto-
tasosta, toiveista ja oppimistavoitteista. Samalla ohjaaja paasee
luomaan keskusteluyhteytta, joka kantaa koko kurssin ajan.

Voit ohjaajana kayda lapi tyoskentelytapoja, arviointikriteereja

ja oppimisympariston kayttoa.

Kurssilaiselle HOKS-keskustelu on tilaisuus tuoda esille henkilo-
kohtaisiakin ajatuksia, tunteita ja kysymyksia, jotka voivat
ryhmatilanteessa jaada esittamatta. Naita ovat esimerkiksi
epavarmuuden tunne ja jannitys, kokemus aikaisemmista
oppimisen haasteista tai jo diagnosoidut oppimisvaikeudet.

Ohjauskeskustelussa opiskelija voi esittaa myos erityisia toiveita
opetussisaltoon tai opetustapoihin liittyen. Keskustelussa voidaan
sopia, tulisiko oppimisen haasteet huomioida esimerkiksi tavassa,
jolla opiskelija voi tuoda esille osaamisensa.

HOKS-keskusteluiden tarkoitus on tuoda lisaarvoa kurssille
osallistumiseen. Keskustelu antaa opiskelijalle mahdollisuuden
tuetusti pohtia paitsi itseaan oppijana, myos omaa osaamistaan
ja sen kehittamista.

Ohjaaja johdattaa keskustelua eteenpain kysymyksin erityisesti
siita, millaista osaamista on kertynyt tyo- ja opiskeluajalta.
Lisaksi kartoitetaan vahvuuksia, seka niita taitoja ja ominaisuuksia,
joita yleinen elamankokemus tai harrastukset ovat antaneet.
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"Kannusta

opiskelijaa oman
osaamisen
tunnistamiseen

ja sanoittamiseen.
Siita on hyotya
eritoten tyoelaman
muutostilanteissa,
joissa pohditaan
uutta suuntaa

tal jo haetaan
uutta tyota. ”



Osaaminen ei ole pelkkia kliinisia taitoja vaan pitaa

sisallaan myos henkilokohtaisia ominaisuuksia ja toiminta-
tapoja. HOKS-keskustelussa voidaan myos pohtia, miten
osaamista paasee kayttamaan talla hetkella. Lisaksi pohditaan
minkalainen tyonkuva mahdollistaisi viela monipuolisermman
kiinnostusten seka taitojen hyodyntamisen.

Kannusta opiskelijaa oman osaamisen tunnistamiseen ja
sanoittamiseen. Siita on hyotya eritoten tyoelaman muutos-
tilanteissa, joissa pohditaan uutta suuntaa tai jo haetaan uutta
tyota. Jaa HOKS-keskustelun yhteenveto opiskelijalle jatko-
hyodyntamista varten. Hanelle kannattaa antaa muokkaus-
tai kommentointioikeudet, jotta han voi tehda lisayksia
dokumenttiin myohemmin. Opiskelijalle voi antaa tehtavaksi
jattaa kuittauskommentti yhteenvetoon, jolloin tulee
tarkistetuksi paasy dokumenttiin.

Tunteet ja oppiminen

Tunnetilan vaikutusta opiskelijan toimintaan ja sita kautta
kurssiosallistumiseen ei tule usein automaattisesti pohdittua.
Tunteiden merkityksen huomioimisesta oppimistilanteessa
hyotyy kuitenkin seka opiskelija etta ohjaaja. On tarkeaa sallia
etenkin kurssin alussa kaikki “fiilikset”.

Tunteita voi herata niin opiskeltavasta aiheesta kuin siihen
liittyvista aiemmista kokemuksista tai uudesta sosiaalisesta
ymparistostakin. On vaikea omaksua uutta, jos jokin tunne on
liian hallitseva ja hairitsee keskittymista.

Tunteita kannattaa kasitella koko ryhman kanssa. Se lisaa
yhteista luottamusta ja yhteenkuuluvuutta. Tunteiden kasittely
voi lisata myos ryhman jasenten rentoutta, avoimuutta ja
tyytyvaisyyden tunnetta. Tunteet voivat vaikuttaa myos
opiskelua estavasti, ellei niita saada rakentavasti purettua.

Ohjaajana olet avainroolissa. Avaa kurssituntien alussa
rohkeasti keskustelua opiskeltavan aiheen nostattamista
tunteista. Toimi itse esimerkkina avoimesta puheeksi
ottamisesta. Mita tunteita sinussa kouluttajana aihe herattaa?

12



Ohjaustoiminta aikuisten perustaitokoulutuksessa

Erityisesti jotkin perustaitokoulutuksen aihepiirit voivat tuoda
opiskelijalle mieleen vahvojakin tunnemuistoja vuosien takaa.

Milta kouluvuosina tuntui opiskella matematiikkaa?
Tai kielioppia?

Miten se silloin sujui?

Minkalaista palautetta sain?

Tunteet ilimenevat kaytoksessa yksilollisesti. Uusi tilanne, ryhma
tai tunteita nostattava aihe voi saada yhden henkilon olemaan
hyvin kriittinen, toisen avoimen epailevaksi ja kolmannen
rajattoman suulaaksi. Taustalla ovat yleensa itsetuntotekijat,
vanhat muistot tai kokemus omasta osaamattomuudesta.

Tunnetiloja voi myos hyodyntaa opetustilanteissa ja kannustaa
kertomaan niista muille. Esimerkiksi matematiikan opiskelu on
voinut olla epamieluisaa myos monelle muulle. Vertaistuki
auttaa kasittelemaan omia tunteita ja tuomaan ne realistiselle
tasolle.

Yhteinen jaettu tunne tai vertaistuellinen kokemus myos
lahentaa ryhmaa. Vaikka tunne ei olisi yhteinen, voi
ryhmaytymista, viihtymista ja positiivista muistijalkea
edesauttaa se, etta avoimuuteen on kannustettu ja
syvallisemmallekin keskustelulle annettu aikaa. Kun tilanne
on salliva ja turvallinen, voi tunnetila ja sita kautta toiminta
muuttua hyvinkin nopeasti positiiviseksi.
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Sisdainen motivaatio

Sitoutuneella opiskelijalla on sisaista motivaatiota opiskeltavaa
asiaa kohtaan. Sisaista motivaatiota ruokkii opiskeltavan asian
kokeminen itselle merkityksellisena ja omaan arkeen tai tyohon
nahden kayttokelpoisena.

Opiskelijoita kannattaa houkutella pohtimaan omakohtaista
hyotynakokulmaa. Kuinka hyodynnan kurssilta saamaani oppia?
Voinko vieda oppia eteenpain esimerkiksi tyoyhteisossani tai
perhepiirissani?

Halu paneutua uuden oppimiseen kumpuaa asian kokemisesta
tarkedksi ja itseaan koskettavaksi. Tiedon lisaantyminen
kasvattaa tiedonjanoa ja onnistuminen synnyttaa halua
onnistua uudelleen, kasvaneen itsevarmuuden myaota. Opettajan
tehtavana onkin saattaa opiskelija sen vaiheen yli, missa
mahdollisesti vain ulkoinen motivaatio vie opintoja eteenpain.

Keskustele opiskelijan kanssa siita, miten opiskeltavan asian
voi liittaa merkitykselliseksi osaksi arkista tekemista.
Vuoropuhelunne voi vaikuttaa merkittavasti siihen, miten
sitoutuminen ja sisainen motivaatio alkavat rakentua.
Yksiloita kannustavat eteenpain erilaiset asiat. Toista motivoi
tilanne, jossa on paassyt alun epavarmuuksien yli ja kokee
opiskelun helpottumista. Toinen motivoituu ponnisteluista ja
ennalta-arvaamattomuudesta.

Sopiva vaikeustaso seka saavutetut valietapit ovat tarkeita.
Tunne siita, etta on opintojen aikana paassyt valitavoitteisiin,
auttaa osaltaan sitoutumisessa. Sopiva ajanjakso valietapeille
on pari viikkoa. Sita pidempi aika ilman valmiiksi saamisen
tunnetta voi vahentaa sitoutumista.

Tavoitteiden saavuttamisen huomaamista voi edesauttaa
ohjaamalla opiskelijaa tekemaan valiarviointia omien
tavoitteidensa suhteen. Tavoitteet voivat olla ne, joita
HOKS-keskustelussa opiskelija on itselleen asettanut.
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Salli etenkin kurssin alussa
kaikki tunteet. Yksi reagoi
jannittavaan tilanteeseen
vastarinnalla toinen epaile-
mallg, kolmas kieltaytymal-
Ia. Kun tilanne on salliva ja
turvallinen, voi tunnetila ja
sita kautta toiminta muut-
tua hyvinkin nopeasti.

“Trust the process!” eli
usko siihen, etta ajan kans-
sa ja tyoskentelyn edetes-
sa paastaan haluttuun lop-
putulokseen, vaikka alussa
olisi paljonkin epailevyytta.

Epéaselvat tai monet ulkoa
muistettavat asiat vievat
huomiota ja kapasiteettia
muulta toiminnalta. Sik-
si selkedan ohjeistukseen
kurssin alussa seka muis-
tutuksiin kurssin aikana
kannattaa panostaa.

Epavarmuuden tunnetta
vahentaa selkea tiedotus ja
muistutukset kurssikerrois-
ta ja palautettavista tehta-
vistd, seka tieto tulevista
teemoista ja kurssilaiselta
odotettavista asioista.



Ohjaustoiminta aikuisten perustaitokoulutuksessa

Palaute hyotykayttoon

Keraa palautetta opetuksesta, aihepiireista, opetustilasta ja
ryhman toiminnasta jo kurssin aikana. Keskustele esille
nousseista asioista ryhman kanssa. Pitkalla kurssilla
kannattaa kayttaa mahdollisuus vuoropuheluun myos
opiskelijan omista toiveista ja niihin vastaamisesta. Nain saat
motivoituneempia opiskelijoita seka hyodynnettya palautetta
ja toiveita opetustyon suunnittelussa.

Aseta itsellesi ajankohta esimerkiksi kurssin keskivaiheille,
jolloin kayt lapi palautteet ja teet niista yhteenvedon.

Nain palautteen lapikaynti ei jaa pelkastaan kurssin jalkeiseen
aikaan. Usein pitkan kurssin paatteeksi opiskelija tuntee
helpotusta saadessaan tehtavat valmiiksi, mika voi varittaa
loppupalautteen savya. Joko ollaan korostuneen tyytyvaisia
tai jo vasyneita kaymaan lapi kokemusta. Voi myos olla vaikea
muistaa tapahtumia ja tunteita kurssin aikana. Valipalaute
antaakin ohjaajalle tasmallisempaa tietoa kuin pelkka kurssin
loppupalaute. Yksi palautteen muoto on vertaispalaute, jonka
antoa kannattaa kayttaa keinona myos vuorovaikutuksen
lisaamiseen kurssilaisten valilla. Vertaisten valinen tiedon ja
kokemusten jako voi luoda myds tunneyhteytta ja sitouttaa
kurssiin.

Kouluttajan kannattaa edesauttaa kurssilaisten

keskindisen yhteistyon tai yhteydenpidon jatkumista kurssin
jalkeenkin esimerkiksi luomalla kurssin alussa halukkaiden
kesken WhatsApp-ryhman, josta myohemmin jattaytyy itse
pois. Myos LinkedIn-kontaktointiin kannustaminen kannattaa.
Usein ryhma voi toivoa, etta kurssi auttaisi verkostoitumisessa,
mutta kaytannon toteutus sen mahdollistamiseksi jaa.
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Yksilot huomioiva opetus

Meille kaikille on ominaista, ettd omaa osaamattomuutta tai
tietamattomyytta on vaikea tunnustaa. Itsetuntotekijat korostuvat
varsinkin silloin, kun on kyse aikuisista, joilla oletusarvona on
tiettyjen perusasioiden hallinta. Opiskelijalla voi olla suuri kynnys
kysya apua.

Mita vieraampi opiskeltava aihe on opiskelijalle, sita suurempi
on usein kynnys tuoda esille pudonneensa karryilta. Opiskelijalla
voi myos olla tunne, etta hanen oletetaan tietavan asiasta, eika
siksi tuo esille epavarmuuttaan tai avuntarvettaan.

Usein kynnysta nostaa entisestaan se, etta aiheesta enemman
tietavat opiskelijat hallitsevat keskustelua ja vievat nain
opettajan huomiota. Kun aihe on kurssilaiselle ennalta tuttu,
intoutuu han helposti siihen liittyvaan keskusteluun ja esittamaan
aiheen edelle menevia kysymyksia ja keskustelunavauksia.

Opettajalta vaaditaan tilannetajua hienotunteiseen, mutta
jamakkaan rajaamiseen keskustelusta ulos jaaneiden
osallistumisen varmistamiseksi. Rohkaise hiljaisempia
osallistujia kertomaan, mita ajatuksia aihe herattaa heissa
itsessaan. Omasta itsesta kasin aiheen kasittely on usein
helpompaa kuin tiukasti aiheeseen kytketty keskustelu.

Opettajan kannattaa tietoisesti pohtia, kuinka kasitella ryhmaa,
jossa on paljon opetettavan asian tietdjia seka vasta-alkajia.
Voisiko esimerkiksi digikurssilla jarjestaa parityoskentelya
mentorointiperiaatteella tai muodostaa tasoryhmia?

Nain kaikki saavat haastetta, mutta myos opiskelurauhan.

Varsinkin digitaitokoulutuksessa on myos tarkeas, etta
opettaja kiertaa rauhallisesti luokassa kysellen ja tarkkailen
opiskelijoiden tyoskentelya, jolloin pienieleinenkin avun pyynto
opiskelijan taholta on mahdollista. Arimmat opiskelijat
tarvitsevat mahdollisuuden konkreettiseen hihasta vetamiseen.

Pidemmilla kursseilla erilaiset tavat oppia nousevat

helpommin esille. Oppimisen tapaan on voitu kiinnittaa huomio
jo HOKS-keskustelussa. Kun opetuskertoja on useita,
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Malli ohjaustoiminnasta
perustaitokurssilla

Malliin oppimisen
ohjaamisesta aikuisten
perustaitokurssilla on
poimittu edella kasiteltyja
aiheita jaoteltuna ne
kurssin eri vaiheiden alle.
Malli on tehty osana TSL:n
Osaamisen ohjaksissa
-perustaitokurssia.



Oppimisen ohjaaminen
perustaitokurssilla

Ennen kurssin alkua

Toiminta

- Kurssin jérjestajan henkildkohtainen yhteydenotto ilmoittautuneisiin,
kysymyksiin vastaaminen, varmistaminen kurssin soveltumisesta ilmoittautu-
neelle, selked tiedottaminen kurssiin liittyen eri kanavin, sahkaisen materiaalin
pariin ohjaaminen (oppimisympéristd, sahkoposti)

Tarkoitus

« Kurssilaisen motivaation varmistaminen ja kasvattaminen

+ Kurssilaisen rohkaiseminen kédyttdaméaan yhteydenpitoon ja tiedonhakuun
myos vieraampia kanavia (etdkokousohjelma, oppimisymparisto)

Tunne (kurssilainen)
« Kurssilaisen rohkaistuminen, luottamus etta saa tarvittaessa apua, ajantasal-
la oleminen

Kurssilaiset tayttavat

+ “Mina yhteiskunnan jasenend” -kyselyn, missa pohtivat omaa minapystyvyy-
den kokemustaan

- Digitaitoja kartoittavan kyselyn, mika ohjaa pohtimaan tamanhetkista
tietotaitoa sekéd aikaisempaa kurssihistoriaa

Oppimisteemainen opetuskerta

Toiminta

- Opetus aiheesta “oppimisen taidot, oppimista tukevat ja haastavat tekijat,
oman osaamisen tunnistaminen”

+ Pohditaan yhdessé jatkuvan oppimisen / elinikdisen oppimisen tarpeen
yhteiskunnallista nakékulmaa

+ Opetus keskustelevaa ja pohdintaan kannustavaa, ei omien kokemusten
jakamiseen pakottavaa, mutta sitda mahdollistavaa (anonyymisti Padletissa ja
vain opettajalle Howspacessa ja oppimispaivakirjassa)

Tarkoitus

+ Omaan oppimiseen huomion kiinnittaminen: Mikd auttaa minua oppimaan,
miten opin parhaiten, mitd osaamista minulla jo on ja miten se on kertynyt

+ Poisoppiminen: Mita haitallisia ajatusmalleja ja toimintatapoja opittu mennei-
syydess§, jotka nyt mahdollisia oppimisen haasteita ja kuinka muuttaa
tietoisesti ajattelutapaa

+ Oppimisen tukivalineisiin ja —ratkaisuihin tutustuminen ja niiden konkreetti-
nen hyddyntaminen (yhteys digitaitoihin)

+ Oppimisvaikeuksien normalisointi, hdpedn stigman helpottaminen

Tunne

+ Oman osaamisen arvostaminen

+ Oman oppijuuden ja sen vaikutteiden tuntemus

- Motivaatio ja itseluottamus uuden oppimista kohtaan
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HOKS-keskustelu

Toiminta

- Henkilkohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma —keskustelu (noin 60
minuuttia): kurssilainen kohdataan yksiléna, hanta kuunnellaan ja kannuste-
taan

Tarkoitus

+ Oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen suhteessa kurssin aihealu-
eisiin, orientoituminen opiskeluun ja tavoitteellisuuteen, pohdinta mita kurssi
minulta vaatii, omien oppimistavoitteiden luominen

Tunne

« Kuulluksi tuleminen, itsetuntemuksen ja itsetunnon vahvistuminen, itsensa
kehittdmisen kokeminen merkityksellisend, innostus uuden oppimisesta ja
tavoitteellisuudesta

Ensimmainen opetuskerta

Toiminta

Tutustuminen, pelisdéntsjen/uusien termien/kurssikaytantsjen/ (Koski)osaa-
mistavoitteiden ja arvioinnin lapikaynti, kertaava ja konkretisoiva opetustyyli
seka ohjaaminen myds yksildllisesti luokassa kierrellen

Tarkoitus
Ryhmaytyminen alkaa ja oma paikka ryhméassa |6ydetaan, rohkeus heittéytya ja
kokeilla lisdantyy, aremmatkin uskaltavat osallistua ja kysya

Tunne
Turvallisuus, uskallus olla oma itsensé, tiedonhalun yltyminen, viihntyminen,
yhteiséllisyys, vertaistuen saaminen

Kurssin aikana

Toiminta

* Yhteydenpito kurssilaisiin tarvittaessa kurssi-iltojen vélilld (kysymyksiin
vastaaminen, tiedottaminen ja muistuttaminen, lisdmateriaalin pariin ohjaami-
nen), selkedt (véli)deadlinet

* Opetuksen aikana kaikkien mukanapysymisen varmistaminen seké osallistu-
miseen kannustaminen mm. luokassa kierrellen ja erilaisin apukeinoin (Padlet,
Howspace jne.)

+ Kannustus vapaaehtoisille etédkerroille

+ Ohjaustoiminta koskien digiosaamismerkkien suorittamista

« Opetus kysymyksia houkutteleva, keskusteleva, kertaava, innostunut, selked,
tempoltaan ryhmalle sopiva, tarvittaessa eriyttava

+ Viihtymisen takaaminen my®&s fyysisen hyvinvoinnin osalta (tarjoilut, valais-
tus, ldmpétila)

+ HOKSissa luotuihin kurssin aikaisiin tavoitteisiin palaaminen

» Oman osaamisen sanoittaminen tydnhakuasiakirjoja tehdessa seka tyohaas-
tattelua harjoiteltaessa

+ Oman oppimisen ja osallistumisen arviointi viikkopalautteiden tayttamisen
kautta

« Kurssin aikaisen oppimisen nakyvaksi tuominen hyédyntden myds ryhmalais-
ten toisilleen antamaa posiitiivista palautetta oppimisesta

Tarkoitus

* Ylpeys ja ilo omasta oppimisesta, toisten ja itsenséd kannustaminen, itsere-
flektion kehittdminen, uskalluksen lisaantyminen, konkreettisen tunnustuksen
saaminen omasta osaamisesta (digiosaamismerkit)

* Halu ja uskallus tiedon jakamiseen, toisten auttamiseen ja avun kysymiseen
ryhméssa vahvistuu

Tunne

+ llmapiirin kokeminen rentona ja sallivana, helppous tyérauhan antamiseen ja
saamiseen, rohkeus tarttua vieraalta tuntuvaan

+ Luotto omiin kykyihin ja itsens& johtamisen taidot vahvistuvat

« Tunne siit4, ettd on tullut kuulluksi, ymmarretyksi, huomatuksi ja hyvaksytyksi



Oppimispaivakirja

Toiminta

« Kurssilainen pit&a oppimispéivakirjaa koko kurssin ajan

« Alussa kaydaan selkeasti lapi oppimispéivakirjan tarkoitus ja hyoty seka eri
toteutusmahdollisuudet, antaen hyvin konkreettisia esimerkkeja

+ Opettaja kommentoi péivakirjaa kurssin edetessa (kannustaa/kiittaa/muistut-

Kurssin loppukerta

Toiminta

- Katse tehtyihin ja tekeméttémiin tehtaviin, tarvittaessa henkilokohtainen apu

tehtévien suorittamiseen, kannustus lisémateriaalin pariin, minépystyvyyskyse-
lyn toistaminen, palautekyselyiden kautta kokonaisuuden pohtiminen, henkil6-

kohtainen kurssitodistus jossa osaamiskuvaus

Tarkoitus

« Kiitoksen ja arvon antaminen paneutumisesta isoon kokonaisuuteen, katse
Koski-arvioinnin kohteisiin ja sitd kautta omaan tyoskentelyyn ja saavutettuihin
tavoitteisiin, pohdinta oman minapystyvyyskasityksen muuttumisesta kurssin
aikana, palautteen saaminen ja antaminen, osatodistuksen avulla my6s

taa) ja tarvittaessa tukee yksildllisesti oppimispéivékirjan teossa osittaisen kurssisuorituksen tunnustus
Tarkoitus Tunne

+ Kurssin aikaisen oppimisen pohtiminen ja sanoittaminen seka reflektointi - Tyytyvaisyys ja ylpeys itseen ja omiin saavutuksiin, itsensé ylittaminen
aikaisemmin opittuun

- Rentouden ja oman tavan |6ytaminen tekstin tuottamiseen

« Pilvitallennuksen kayton muistiinpainaminen

Tunne

- Itsevarmuuden kasvaminen, itsekritiikin vdhentyminen, oppimiskokemusten
konkretisoituminen niiden sanoittamisen kautta, omien mielenkiinnonkohtei-
den ja haasteellisten aihealueiden tuntemuksen lisdédntyminen

Loppu-HOKS-keskustelu

Toiminta
+ Henkildkohtainen loppukeskustelu (noin 30 minuuttia)

Tavoite

+ Palautteen antaminen itselle (mita opin itsesténi oppijana), jatkotavoitteen
luominen (mitd haluan vield oppia, mist4 hyétyisin), jatkuvaan oppimiseen
innostaminen ja siind eteenpéin saattaminen

Tunne
* Kuulluksi tuleminen, “ympyrén sulkeutuminen”, innostus tulevaisuuden
suunnitteluun, voimaantuminen

Vaikuttavuuskysely

Toiminta
« Kyselyn lahettdminen sahkdpostitse kurssilaisille joitain kuukausia kurssin
loppumisen jélkeen

Tavoite

+ Pohdinta kurssin hyédynnettavyydesta ja merkittavyydesta koskien tyéllisty-
misté ja/tai tydmahdollisuuksien vahvistumista

« Kurssin ndkeminen osana isompaa kokonaisuutta

Tunne
« Merkityksellisyyden ja vaikuttavuuden tunteminen

Osaamisen ohjaksissa —koulutushankkeella tuettiin tyollisyytta vahvistamalla perustaitoja
kuuden viikon mittaisella opintokokonaisuudella. Opetuksen paapaino oli tydeldman perustai-
doissa, kuten digitaidoissa ja viestinnadssa. Lisaksi kursseilla vahvistettiin oppimisen ja
osaamisen tunnistamisen taitoja seka tarjottiin opiskelijoille opiskelun tueksi ohjaustoimintaa
kurssin kaikissa vaiheissa. Kurssit toteutuivat Helsingissa, Turussa, Tampereella, Jyvaskylas-
sd ja Oulussa.

Hankkeen paatoteuttaja oli Tyovaen Sivistysliitto TSL ja yhteistyokumppaneina Auto- ja
kuljetusalan tyontekijaliitto, Kansan Sivistystyon Liitto, Rakennusliitto ja Tydvaen Akatemia.
Opetushallituksen rahoittama hanke oli kdynnissa 1.9.2021-31.12.2022.

Pinja Kuusenaho
koulutussuunnittelija, Osaamisen ohjaksissa —hanke
perustaitoyksikko, Tyovéen Sivistysliitto TSL

Tydvaen Sivistysliitto
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on opettajalla mahdollisuus kokeilla erilaisia opetettavan asian
esittamistapoja ja tunnustella, mika tapa voisi palvella ryhmaa

tai yksiloita eniten.

Kaikki opiskelijat hyotyvat siita, etta sama tieto on esitetty
visuaalisessa ja auditiivisessa muodossa, mahdollisimman
selkeasti ja paaasiat korostaen. Kurssilaisten kanssa voidaan
myos yhdessa kayttaa erilaisia oppimisen apukeinoja, kuten
ruudunlukua, sanelutoimintoa, digitaalisten muistiinpanojen
tekemista tai tekoalyn hyodyntamista.

Ota huomioon perustaitokurssilla

+ Kay henkilokohtainen
keskustelu kurssin alussa
opiskelijan kanssa,
mikali mahdollista.

+ Tee palautteen antamisesta
mahdollisimman helppoa ja
rutiininomaista.

+ Kayta esimerkkitilanteisiin
ryhmalaisten omia
kokemuksia.

+ Oppimiseen kuuluu ilon ja
onnistumisen lisaksi
epadvarmuutta, turhautumista
ja aikaisempien kokemusten
lapikayntia. Hyvaksy kaikki
tunteet osaksi oppimis-
prosessia.

« Kayta itse ja ohjaa opiskelijoita
kayttamaan heti alusta lahtien
oppimista tukevia toimintoja ja
ohjelmia. Esimerkiksi muis-

tiin-
panojen tekeminen omaan
pilvitallennuspaikkaan,
sanelutoiminnon tai ruudun-
lukuohjelmien kayttaminen,

tyoskentely mobiilivalineella jne.

+ Kiertele luokassa ja pysahdy
jokaisen taakse (digitaito-
kursseilla mitd useampi
opettaja sitd parempi).
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Hanke:

Malli oppimisen ohjaamisesta
on tuotettu osana Opetushalli-
tuksen rahoittamaa Osaamisen
ohjaksissa -aikuisten perus-
taitokoulutushanketta (2022).
Hankkeessa toteutettiin koulu-
tuskokonaisuus, jonka avulla
vahvistettiin tydelamassa tarvit-
tavia perustaitoja, kuten digi- ja
viestintataitoja seka tyonhaku-
ja tyohyvinvointitaitoja.

Hillitse keskusteluja,
jotka vievat kovin paljon
aiheen edelle

Ole selkea ja johdon-
mukainen aikataulujen,
arviointikriteerien ja
opiskelijoilta odotettavien
asioiden suhteen. Rutiinit
seka turvallisuuden ja
tuttuuden tunne
vapauttavat tilaa
keskittya itse
opiskeltavaan asiaan.

Pyyda ja anna palautetta jo
kurssin aikana. Vasta
lopussa annettu palaute
voi olla yksipuolisempaa.



Linkki-
vinkit

Kaikkien malli. Opintokeskus Sivis. KVS Saatio.
https://kaikkienmalli.fi/kaikkien-malli/

Malli oppimisen ohjaamisesta perustaitokurssilla. Tyovaen Sivistysliitto.
https://aoce.fi/#/materiaali/2762/2023-01-17T710:48:26.611Z

Vapaan sivistystyon osaamismerkit: Kansalliset perustaitojen osaamismerkit 2024. Opetushallitus.
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/maaraykset/liite/fc211846-f352-432f-8eaf-
600f232db4b2

Lahteet

Hooks, B. 2007. Vapauttava kasvatus. Helsinki: Kansanvalistusseura.

Jarvis, P. 2004. Adult education and lifelong learning. Theory and practice. RoutledgeFalmer.

Kauppila, P, A, Silvonen, J. & Vanhalakka-Ruoho, M. (toim.). 2015. Toimijuus, ohjaus ja elamankulku.
[ta-Suomen yliopisto. Helsinki: Kopio Niini. Haettu 22.1.2024.

Osoitteessa: https://drive.google.com/file/d/1cLgPxA-3ylEK _XaHC8ujt2xhjo3Z3rAy/view?usp=sharing

Mattila, L., Alaverdyan, A. & Hilli-Harju, T. (toim.) 2023. Samassa digiveneessa.
Digiosallisuuden arkirealismia ja ratkaisuja tydllistymisen edistamisessa.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 327. Haettu 22.1.2024.
Osoitteessa: https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-830-700-9

Salo, P. & Suoranta, J. 2005. Sivistyksellinen aikuiskasvatus. Helsinki: Kansanvalistusseura.
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Uraohjausta tyopaikalla
— tyoturvallisuutta,

ennakointia ja
uraohjausta

yon muutoksen vaikutukset koskettavat tyon-
tekijoita riippumatta koulutustasosta, ammatista
tai toimialasta. Matalasti koulutetuilla muutokset
saattavat voimakkaastikin kuormittaa riippuen siita,
millaiset valmiudet heilla on kohdata muutosta.

Tyoturvallisuuslain mukaisesti tyonantajan velvollisuus on
turvata tyontekijoille turvallinen tydymparisto ja edellytykset
suoriutua tydossaan. Ammattitaito, tyokokemus ja uudistumis-
kyky muutostilanteissa ovat esimerkkeja naista edellytyksista.
Tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta huolehtiminen sisaltyy seka
tyonantajan etta tyontekijan vastuisiin ja velvollisuuksiin.

Yksi osa tyohyvinvointia on tyontekijoiden osaamistarpeista
huolehtiminen ja tyoyhteison kehittaminen. Tyouraohjaus on
tassa tyossa toimiva valine.

Uraohjauksen avulla pyritaan tunnistamaan ihmisen
kyvykkyyksia, osaamista ja kiinnostuksen kohteita ja ohjata
opinto- ja tyouravalinnoissa. Tyopaikalla tapahtuvan tyoura-
ohjauksen lahtokohtana ovat tyoorganisaation ennakoidut
osaamistarpeet ja niista nousevat henkiloston osaamisen
paivittamisen, koulutuksen ja jatkuvan oppimisen tarpeet.

Tassa artikkelissa kuvaan tyouraohjausta mallin pohjalta,
joka luotiin Tyovaen Sivistysliiton, Careerian, Tampereen
Ammattikorkeakoulun yhteishankkeessa 2020-2022.

Saat vinkkeja tyouraohjaukseen, joista on toivottavasti sinulle
hyotya tyopaikalla tapahtuvassa ohjaustyossa.
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MERVI
YLITALO

hanketoiminnan
johtaja

Kirjoittaja on suunnitellut,
koordinoinut ja johtanut
hanketoimintaa ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa
90-luvulta lahtien ja
hankkeiden myota
osallistunut TNO-palvelujen
(tieto, neuvonta, ohjaus)
kaytannon jalkauttamiseen
tydelamassa



Tyouraohjaus

Uraohjaus tyopaikalla tukee henkiloston osaamisen yllapitamis-
ta ja jatkuvaa oppimista tyon muuttuessa. Osaamistarpeiden
ennakointi lahitulevaisuudessa seka sen mukainen tyouraohjaus
ja oppimisen tuki tyopaikalla vahvistavat tyoyhteison voima-
varoja selvita muutoksessa. Nain voimme tukea ja rohkaista
tyontekijoita kohtaamaan muutosta, paivittamaan osaamistaan
ja taydentamaan ammattitaitoaan.

Osaamistarpeiden ennakointitieto luo perusteet henkiloston
osaamisen kehittamiselle. Ennakointi vaatii tydorganisaatiolta
tulevaisuuden tarpeiden tunnistamista, henkiloston osaamisen
ja potentiaalin tunnistamista, itsearviointia ja oman tyon
nakemista muuttuvassa tyoymparistossa. Jatkuva itsearviointi
tuottaa tietoa organisaation vahvuuksista ja kehittamistarpeista.

Hyva tyoyhteiso seuraa toimialansa kehitysta ja tekee
ennakointityota johdonmukaisesti. Ennakointityohon on tana
paivana tarjolla paljon valineita. Suositeltavia aineistoja ovat
esimerkiksi Sitran ennakointi- ja megatrendiaineistot seka
tulevaisuusajatteluun luotaava “tulevaisuuden tyontekijan
tyokalupakki”. Laajemmassa tyopaikan osaamiskartoituksessa
kaytetaan osaamisen johtamisen valineita, tassa mainiten mm.
Tyokaari -hankkeessa luodun aineiston hyodyntamista.
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Uraohjausta tyopaikalla — ty6turvallisuutta, ennakointia ja urachjausta

Osaamisen ennakointi tydpaikalla

Ennakointityoskentelyn onnistuminen edellyttaa johdon ja
henkiloston sitoutumista prosessiin ja kehittamistoimenpiteiden
toteuttamiseen.

Ennakointitydskentelyssa kannattaa hyodyntaa osallistavia
menetelmia. Kysymyksia, joiden aarelle kannattaa pysahtya,
ovat esimerkiksi:

1. Miten oma tyd/ammatti/toimiala on muuttunut viimeisen
10/ 20 vuoden aikana?

2. Millaisia omaan tyohon/alaan liittyvia muutosvoimia
tyoelamassa on meneillaan? Mita ymparillamme tapahtuu?

3. Millaista osaamista tyopaikallamme tullaan tarvitsemaan
meneilldan olevien muutosten myota?

4. Kenen vastuulla osaamisen kehittamisen ennakointi on?

5. Miten me voimme osallistua uuden kehittamiseen
muutoksessa?

Osallistavina menetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi Learning
cafe -menetelmaa, tulevaisuuskortteja, pariporinaa ja
ryhmakeskustelua. Keskustelujen tulokset on syyta kirjata.

Ennakointityoskentelya jatketaan kehityskohteiden t
unnistamisella, priorisoinnilla ja toimintasuunnitelmalla.
Kehityskohteiden tunnistamisen, niiden priorisoinnin ja
toimintasuunnitelman konkretisoinnin tarkoituksena on,
etta tyopaikalla pystytaan konkretisoimaan ja omaksumaan
uusia toimintatapoja osaamisen kehittamiseksi ja
yllapitamiseksi kohti tulevaa.

Toimintasuunnitelman seuranta ja vaikuttavuuden arviointi ovat

keskeisia toimenpiteita ennakointityoskentelyn jatkuvuuden ja
vaikuttavuuden varmistamiseksi.
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Ohjaajan rooli

Tyduraohjaaja toimii tyopaikallaan urachjaajana. Han tuntee
tyopaikkansa ennakointityoskentelyssa esiin nousseet
osaamistarpeet. Lisaksi kehityskeskustelut ja tyontekija-
kohtainen osaamiskartoitus antavat tietoa henkilokohtaisesta
osaamisesta ja osaamispotentiaalista, toiveista ja koetuista
tuen tarpeista. Tyouraohjaaja auttaa yksildllisissa tarpeissa
|oytamaan osaamisen paivittamiseksi sopivaa koulutusta.

Tyouraohjaajan roolia tyopaikalla voidaan kehittaa osaksi
tyopaikkaohjaajan tehtavaa. Tyopaikkaohjaaja tuntee aikuis-
koulutusmahdollisuuksia ja 0saa hakea niista lisatietoa.
Tyouraohjaajan roolia voi kehittaa myos osaksi HR-tehtavia.
Lahtokohtana tyouraohjaajan roolin toteuttamisessa on kuitenkin
ensisijaisesti tyoorganisaation strateginen paatos ja sitoutuminen
tukea ja edistaa henkiloston jatkuvaa oppimista organisaation
tarpeiden mukaisesti.

Tyouraohjaajan roolissa onnistuminen edellyttaa vuorovaikutus-
ja dialogitaitoja kuunnella ja auttaa Ioytamaan soveltuvia
osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia. Tyduraochjauksen
aarella pysahdytaan pohtimaan:

Mita mina osaan?
Missa haluan kehittya?

Tyouraohjauksessa on tarkeaa huomioida yksilolliset uuden
oppimiseen kohdistuvat motivaatio- ja tunnetekijat, avata oman
urapolun ja osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia ja auttaa
yksiloa tunnistamaan osaamistaan ja potentiaaliaan seka
vahvistaa osaamisen kehittamiselle avointa ja oppimista
tukevaa ilmapiiria.

Motivaatio on oppimisen lahtokohta. Uuden oppimista
voivat kuitenkin hidastaa aiemmat oppimiskokemukset,
tunteet ja muistot. Uuden oppimiseen sisaltyy tunne sen
toteamisesta, etta ei osaa jotakin. Osaamisen kehittamiselle
avoin tyoyhteiso tunnistaa erilaiset tarpeet.
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Uraohjausta tyopaikalla — ty6turvallisuutta, ennakointia ja urachjausta

Uraohjaus tyopaikalla tuo monenlaista lisaarvoa tyoyhteisdlle:

viestitaan, etta henkiloston osaamista arvostetaan ja
henkiloston nakemysta ja tarpeita halutaan kuulla

saadaan esiin henkiloston oma nakemys omasta
osaamisestaan ja kehittamistarpeista

saadaan tasmallista tietoa osaamisen kehittamisen tueksi
tunnistamalla henkiloston vahvuudet, kehittamis- ja
koulutustarpeet

viedaan ennakointi- ja kehittamistoimenpiteet vuosikelloon
parannetaan kehityskeskustelumenettelya osuvammaksi

viedaan henkiloston koulutustarjonta toimintasuunnitelmaan

rohkaistaan henkilostoa tuleviin kehittamishankkeisiin
ja oman osaamisen kehittamiseen

pystytaan hyodyntamaan entista paremmin henkiloston
monialaista osaamista.

(Tyouraohjaaja tyopaikalla. Careeria, TAMK, TSL.
ESR 2020-2022)
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Millainen on osaamisen
kehittamiselle avoin yhteiso?

Q Oppiminen

Puhummeko oppimisesta ja
osaamisen kehittamisen
tarkeydesta?

*+ Mita oppiminen meilla
konkreettisesti talla hetkella
tarkoittaa?

+ Miten meilla opitaan?

« Tunnemmeko
henkilostomme
oppimisvaikeudet?

Q Johtaminen

Tukeeko johtamisen tapa
osaamisen kehittdamista?

« Miten vahvistamme
oppimiselle ja osaamisen
kehittamiselle tarkeaa
ilmapiiria?

+ Miten tuemme ihmisten
uskoa siihen, etta omia
kykyja voi kehittaa
jatkuvasti?

+ Miten meilla suhtaudutaan
virheisiin?

Minka teeman
nostaisit
keskusteluun
omassa
yhteisossasi?

Q Osallistuminen

Kenellda on mahdollisuus
osallistua ja uuden
kehittamiseen?

+ Millaisia tapoja ja foorumeja
meilld on osallistua uuden
kehittamiseen?

Kuva tydstetty saavutettavuuskriteerien mukaiseksi

alkuperaiskuvalédhteesta:
Tyburaohjaaja tyopaikalla.

Careeria, TAMK, TSL. ESR 2020-2022.
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Osaamisen
tunnistaminen

Tunnistammeko
yksiloiden vahvuudet ja
osaamispotentiaalin?
Tuetaanko potentiaalin
kehittymista?

* Millaisin keinoin tuemme
vahvuuksien ja osaamisen
tunnistamista?

+ Millaista kehittymista ja
kasvua tyonkuvamme ja
tehtavanjakomme
mahdollistaa?

* Millaisia rakenteita ja
tyokaluja tarvitsemme
yksiloiden ja tiimien
oppimiseen?

Qsaamisen
jakaminen

Onko osaamisen jakamiselle ti-
laa ja aikaa?

+ Millaisia paikkoja on yhteiselle
keskustelulle ja oppien
jakamiselle?

+ Miten hydédynnamme konkarien
hiljaisen tiedon ja uusien
tulokkaiden tuoreet nakdkulmat?

+ Miten jaamme asiakkailta ja
verkostoilta tulleita oppeja ja
ideoita talon sisalla?

+ Miten opimme palautteesta?



Uraohjausta tyopaikalla — ty6turvallisuutta, ennakointia ja urachjausta

Hanke:

Uraohjausta tyopaikalla -hanke toteutettiin yhteistyossa
Tyovaen Sivistysliiton, Careerian ja Tampereen ammatti-
korkeakoulun kanssa 2020-2022. Hankkeessa tyostettiin
pk-yrityksille keinoja ennakoida muutoksia, tunnistaa muuttuvia
osaamistarpeita ja pitaa tyontekijoiden osaaminen ajan tasalla
seka koulutettiin tyouraohjaajia.

Hankkeen rahoittajan toimi Euroopan sosiaalirahasto.

Linkki-
vinkit

Henkiloston osaamistarpeiden ennakointi yrityksessa -opas ohjaajille.
https:/www.tsl.fi/media/urachjausta-tyopaikalla-hanke/tsl-ennakointiopas-a5-10-2022-vedos6.pdf

Tyouraohjaajakoulutus -kouluttajan opas.
https:/www.tsl.fi/media/uraohjausta-tyopaikalla-hanke/tsl-tyouraohjaajakoulutus-a5-9-2022-vedos3.pdf

Tulevaisuuden tekijan tyokalupakki.
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/

Osaamisen johtaminen. Tyokaari kantaa tuottavaa hyvinvointia.
https://tyokaari.fi/tyokaluja/osaamisen-johtaminen/

Lahteet

Ennakointi. Sitra. Haettu 23.2.2023.
Osoitteessa: https://www.sitra.fi/teemat/ennakointi/#ajankohtaista

Uraohjaajat ja valmentajat ry. Haettu 23.2.2024.
Osoitteessa: https://urachjaajat.fi/urachjaus/

Vaikuta tulevaisuuteen. Sitra. Haettu 23.2.2024.
Osoitteessa: https://media.sitra.fi/app/uploads/2021/01/vaikuta-tulevaisuuteen.pdf
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Ai_ku_inen
erlla_lsena
oppljana

okaisella meista on oma tapa oppia.

Olemme ehka havainneet omien lapsuus-

ja nuoruuskokemusten myaota

tarvitsevamme tietynlaisia menetelmia

tehokkaaseen asioiden mieleen
painamiseen. Osa oppii ne aikuisena. Osa tarvitsee
enemman tukea koko elamansa.

Joku painottaa lukemista, toinen haluaa kuunnella ja
keskustella kolmas oppii tekemalla. Yleensa kuitenkin
hyodymme monikanavaisuudesta. Aikuisena
tunnemme yleensa paremmin omat vahvuutemme ja
0saamme jo esittaa toiveita ja pyytaa tukea.

Erilainen oppija oppii tavanomaisesta poikkea-

valla tavalla. Tiedon prosessointitapa voi olla erilainen.

Useimmat erilaiset oppijat tarvitsevat tavallista
enemman tukea tai ympariston ja materiaalien
sopeuttamista oppimisessaan.

Tassa artikkelissa saat tiivistettya tietoa ja vinkkeja
erilaisten oppijoiden kohtaamiseen.
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SADE TAHVANAINEN

asiantuntija, osaamisen kehittaminen

Kirjoittaja on toiminut kasvatuksen
ja oppimisen asiantuntijatyon
parissa 1990-luvulta alkaen.
Toiminut ennen nykyista tehtavaan-
sa paallikkona aikuisten Oma Polku
-perustaitohankkeessa.

Koulutukseltaan kasvatustieteen
maisteri. Tydskennellyt vapaan si-
vistystyon kouluttajana, erityisluo-
kanopettajana, ohjelmapaallikon
tehtavissa seka vuosina 1995-2007
eduskunnan sivistysvaliokunnan
jasenena. Osallistunut asiantuntija-
na Opetushallituksen julkaisemien
aikuisten perustaitojen osaamis-
merkkien luomiseen.



Kuka on erilainen oppija?

Erilainen oppijoiden joukko on hyvin heterogeeninen.
Kasite kattaa kaikki ne, jotka tarvitsevat opetuksessa erityista
huomioita. Myaos erityislahjakas voi olla erilainen oppija.

Jopa joka viides meista on erilainen oppija. Voi varsin hyvin
sanoa, etta erilainen oppijuus on varsin tavallista. Siksi myos
erilaisten oppijoiden kohtaaminen tulisi pedagogisessa tyossa
olla jokapaivaista rutiinia.

Kasitteena erilaista oppijuutta on kritisoitu, silla erityisyyden
nahdaan johtuvan ympariston sopeutumattomuudesta
erilaisuuteen eika painvastoin. Toiminnan tulisikin olla
inklusiivista, kaikille mahdollisimman hyvin soveltuvaa ja
mahdollisimman pitkalti samassa ryhmassa tapahtuvaa.

Tyoelamassa inklusiivisuus yleensa toteutuy, silla tydskentelemme
samassa tyoyhteisossa. Toki tydelama myads syrjayttaa monia
erityisen tuen tarvitsijoita. Tassa onkin suomalaisessa
tyomarkkinoilla suuri kehittamisen tarve.

Erilaisen oppijan tarpeet

Erilaisella oppijalla on yleensa jokin haaste tai ominaisuus,
joka vaikuttaa oppimiseen. Se voi liittya esimerkiksi hahmot-
tamiseen, aistien saatelyyn ja keskittymiseen, tarkkaavuuden
suuntaamiseen, motorisiin taitoihin, kielellisiin taitoihin,
lukemiseen, kirjoittamiseen tai matematiikan omaksumis-
kykyyn. Tiedon kasittelytapa ja vastaanottaminen voi
tapahtua erityisella tavalla.

Haasteita voivat aiheuttaa neuropsykologiset tekijat,
kehitykselliset syyt tai vaikkapa vammat ja sairaudet. Myos
temperamenttimme vaikuttaa kuinka reagoimme arsykkeisiin.

Meita ohjaavat myos oppimiseen liittyvat kokemukset,

elamantilanne ja motivaatio opittavaa asiaa kohtaan.
Negatiiviset kokemukset voivat vahvasti estaa halua itsensa
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kehittamiseen. Psyykkiset tekijat ja itsetunto -ongelmat
aiheuttavat yleensa myos tarpeen sopeuttaa jollain tavalla
oppimisymparistoa ja saada erityista tukea. Tunne-elaman
epatasapainoisuuden taustalla voivat olla oppimisen ja
hahmottamisen pulmat.

Yha lisaantyvampi ongelma ovat myos valvomiseen ja some-
maailman aiheuttaman kuormituksen aiheuttamat vaikeudet.
Unen aikana palaudumme ja aivot kasittelevat oppimaansa.
Tieto siirtyy pitkaaikaiseen muistiin unen aikana. Kun tama
hairiintyy, siita aiheutuu ongelmia tyoelamassa, oppimisessa ja
sosiaalisessa ymparistossa.

Myods maahanmuuttajilla on erityisen tuen tarpeita. Valtaosa
oppii suomen tai ruotsin kielen tavanomaisesti. Niiden aikuisten,
joilla kielen oppiminen onkin hidasta tai lahes ylitsepaasematonta,
polku johtaa usein ketjuttuville kielikursseille tai vetaytymiseen.
Erityisen tuen tarpeita ei valttamatta tunnisteta ja henkilo
kiertaa ikaan kuin kehaa.

Vieraan kielen oppimisen vaikeudet antavat viitetta siita, etta
taustalla voi olla ns. kielelliset vaikeudet (esim. dannejarjestamisen
tunnistamisen vaikeus), hahmottamisen pulma tai muut
erityisvaikeudet. Oppimisen pulmat sekoittuvat kielen oppimisen
kanssa. Negatiiviset kokemukset aiheuttavat vaistamatta
jonkinlaista torjuntaa tai vetaytymista ja tama taas voidaan
virheellisesti tulkita kulttuurista johtuvaksi eristaytymiseksi

tai laiskuudeksi.

Vaatii hyvaa asiantuntijuutta kyeta havainnoimaan kielen
oppimisen vaikeuksien taustalla olevia syita. Kaikkien ei kuiten-
kaan tarvitse olla syvallisia asiantuntijoita. Ohjaajana sina voit
pyrkia tallaisessa tilanteessa etsimaan tukea tallaisista
vaikeuksista karsiville.
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Kannustava oppimisymparisto

Oppimisymparisto vaikuttaa oppimiseen, motivaatioon ja
mieleen. Halyisyys, kirkkaat valot, akustiikka, kalusteiden
sijoittelu ja opiskelijoiden sijoittumispaikat voivat aiheuttaa
suuriakin pulmia erityista tukea tarvitsevalle. Kaikki me
hairinnymme lilasta halysta tai vaikkapa kevatauringon
teravasta paisteesta luokkahuoneessa. Kiinnita erityista
huomiota tilajarjestelyissa naihin tekijoihin.

Arsykeherkat henkilot (aistiherkkyys, autismin kirjo,
tarkkaavuuden suuntaamisen vaikeus) hairiintyvat muita
nopeammin ja pienistakin asioista. Hairioherkat persoonat
usein myos sanoittavat asiansa aanekkaasti tyyliin: "minun
taytyy saada pitaa tauko 15 minuutin jalkeen” tai "'minua ei
sitten saa lahestya selan takaa”.

Ole positiivinen ja ymmartavainen heita kohtaan. He eivat

hae talla itselleen valtaa, vaan ovat oppineet nain kontrolloimaan

arsykeherkkyyttaan. On jarkevaa kysya ennakkoon erityis-
tarpeista ja huomioida yksilollisen tuen tarve.

Ryhmassa oleva erityista tukea tarvitseva henkilo saattaa
pyytaa itselleen tiettya paikkaa tai oikeutta kayttaa kuulo-
suojaimia tai kuunnella musiikkia. Se on merkki
ohjaajalle, etta henkilo tarvitsee niita keskittyakseen
paremmin. Ole joustava ja anna lupa kayttaa apuvalineita
etenkin itsenaisen tyoskentelyn aikana.

Hairioherkka voi myos kokea vaikeaksi seurata esitysta ja
puhetta yhta aikaa. Hanella voi olla vaikeuksia siirtaa
katsetta seinalla oleviin dioihin ja siita takaisin muistiin-

panoihinsa. Toimita materiaali tallaiselle henkildlle etukateen.
Kysy haluaako han diat sahkodisena vai printattuna. Varmista

myos ryhmatilanteessa, etta jokainen pysyy opetuksessa
mukana ja on ymmartanyt asian. On hyva huomioida,
etta noin joka kymmenes on heikko lukija, joten varaa
riittavasti aikaa materiaaliin perehtymiseen.
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Erilaisuuden huomioiminen ryhman toiminnassa

Ryhmassa toimiminen voi olla vaikeaa erityista tukea tarvitse-
ville. Jo pelkastaan esittaytyminen voi olla todella suuri kynnys.
Ryhmatehtaviin pakotettuna osa voi kokea ahdistusta ja paeta
paikalta. Silloin voi ilmeta "yllattava meno’ tai opiskelija ei
saavu lainkaan paikalle. Ota tallaisessa tilanteessa yhteytta
opiskelijaan ja asia kannustavalla tavalla puheeksi. Tarjoa
oppijalle vaihtoehtoja ja esimerkiksi mahdollisuus suorittaa
tehtava itsenaisesti haluamassaan paikassa.

Jos oppija on itse hyvin impulsiivinen ja hairitsee muun ryhman
tyoskentelya, keskustele hanen kanssaan rakentavasti asiasta.
Etsikaa yhdessa vaihtoehtoinen tapa suorittaa tehtava tai
sopikaa minka roolin han ottaisi ryhmassa. Usein esimerkiksi
ADHD:n oireinen on usein osaava ja alykas eika malta odottaa
vuoroaan keskustelussa. Kannustava tuki hanelle on keskustella
hanen vahvuuksistaan, antaa tarvittaessa extratehtavia tai
pyytaa hanta esimerkiksi auttamaan muita “vahvuus-
aiheessaan’.

My0s vetaytyva ja ujo persoona tulee huomioida ryhman
jasenena. Ujo kayttaytyy yleensa mallioppilaan tavoin, mutta ei
uskalla tuoda omaa persoonaansa esiin. Sosiaalinen epavarmuus
ja muiden mielipiteeseen mukautuvuus on heilla vallitseva

piirre. Ujot aliarvioivat omia sosiaalisia taitojaan ja ovat ylikriittisia
itseaan kohtaan. Ujo saattaa kipsautua vuorovaikutustilanteessa
eika saa sanottua vastausta, vaikka sen tietaisi.

Ujoille on annettava aikaa ja tarvittaessa vaihtoehtoinen tapa
esittaa nakemys. Rohkaise kysymyksin ujoa kertomaan mieli-
piteensa ensin kahden kesken ja sitten pienessa ryhmassa.
Vasta kun olet varma, etta ujo on ryhmaytynyt, pyyda vastauksia
koko ryhmassa. Kannusta myos ujoa kehumalla hanen aitoja
vahvuuksiaan ja rohkaistumista esiintymaan. Ujoilla on heikon
itsetunnon vuoksi taipumus pitaa omaa esiintymistaan tai
tuotoksiaan epaonnistuneena.

Ujot tyoskentelevat mielellaan itsenaisesti. Kirjallisesti

saattaa tulla hyvin laajoja tuotoksia, vaikka suullinen ilmaisu
olisikin niukkaa. Ujo ihminen saattaa olla myos kyyninen tai
sarkastinen eli peittaa puheensa alle ujoutensa ja herkkyytensa.
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Myods muut elamantilannetekijat voivat vaikuttaa
vahvasti aikuisoppijan tyoskentelyyn. Jos on avioero-
tilanne paalla tai muita ristiriitoja ja paineita, voivat
tunteet heijastua vahvasti ryhman toimintaan.

Naissa tilanteissa kannattaa keskustella opiskelijan
kanssa. Ohjaajan tulee kuitenkin olla hyvin hieno-
varainen eika ole syyta alkaa tivaamaan yksityisasioita.

Keskustelun voi avata esimerkiksi kysymalla:

"Olen havainnut, etta olet hyvin jannittynyt/vasynyt/
vetaytyva/kiukkuinen kaiken aikaa. Voinko auttaa
sinua jotenkin? Miten saisimme yhdessa parannettua
tilannetta?” Yleensa ihminen alkaa tassa vaiheessa
purkaa mieltaan, joka jo osaltaan helpottaa tilannetta.
Ryhman mahdollisesti kriisiytyneen tilanteen
sanoittaminen on myos tarkeaa, jotta henkilo
ymmartaa oman vaikutuksensa siihen.

Aikuiset erilaisina oppijoina

Aikuisen oppimisessa tarkealla sijalla on elaman-
kokemus, tyo, koulutus ja elamantilanne. Aikuisilla on
jo paljon elamankokemusta ja aikaisempien
kokemusten vaikutus luo vahvojakin ennakkoasenteita
oppimiseen.

Mikali elamanpolulla on kohdattu vaikeuksia
viranomaisten tai vaikkapa tyovoimahallinnon
asiantuntijoiden kanssa, voivat nama kokemukset
vaikuttaa vahvasti asenteeseen koulutuksessa.

Kun kohtaat vastustavaa tai negatiivisen piikikasta
kayttaytymista koulutuksessa, koeta purkaa kokemuksia
yksilo -tai ryhmakeskustelujen avulla.
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Case-esimerkki

Maahanmuuttajille suunnatun perus-
taito-opiskelijoiden ryhmasta useim-
mat ilmaisivat halunsa paasta opis-
kelemaan ja tyohon lasten pariin.
Kurssin virallisissa ohjauskeskuste-
luissa ja oppitunneilla kartoitettiin
kunkin taitotasoa, elamantilannetta
ja suomen kielen taitoa oppimisen
lomassa keskustellen.

Havaittiin, ettd suurimmalla osalla
oli riittdvan hyva kielitaito suomalai-
sessa tydelamassa parjaamiseksi.
Kurssilla he lisdksi hioivat kielitaitoa,
oppimisen taitoja, digitaitoa ja
matemaattista osaamistaan.

Ohjauskeskusteluissa kavi ilmi, etta
opiskelijat eivat olleet osanneet i
Imaista omia toiveitaan riittavan
hyvin tyollisyyspalveluissa ja
todennéakdisesti aikaa ei ollut ollut
riittdva myoskaan syvalliseen osaa-
misen kartoitukseen. Kurssillamme
he saivat rauhassa kertoa haaveis-
taan ja koulutustoiveistaan, koko-
naistilanne saatiin perusteellisem-
min viiden viikon kurssin aikana
kartoitettua. Opiskelijoille luvattiin
yksildllista ohjausta tydnhakuun.

Eraana paivana TSL:n digiopettaja
oli tiedonhakutehtavan aikana
opastanut oikeille ldheteille ja
useimmat ryhmasta olivat lahetta-
neet tybhakemuksensa sijaisia
vdlittavaan yhtioon. Kurssikoordi-
naattori kuuli parin paivan paasta
ilahduttavia uutisia, puolet
opiskelijoista oli tyollistetty
varhaiskasvatuksen sijaispooliin.



Oppimistila

Valitse ryhman koon mukaan sopiva oppi-
mistila.

Varmista, etta tilaan tulee luonnonvaloa.

Pyyda tila, jossa voi eriyttaa oppimista eli

varmistaa hiljaista tyoskentelya tarvitseval-

le oma rauha.

Anna lupa jaloitella ja pitaa taukoja myos
kesken tunnin.

Toimita diat ja opiskelumateriaali ennak-
koon erityista tukea tarvitseville.

Selvita haastavasti kayttaytyvien tai ujojen
persoonien tarpeet.

Ryhmayta aktiivisesti uusi porukka.
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Aikuisten oppimisessa keskeista
* Itseohjautuvuus

+ kokemusten hyédyntaminen

+ keskusteleva tyyli

+ selvat tavoitteet ja aikataulut

+ oppijoiden ja opettajien valinen
tasavertaisuus ilman auktoriteettia

+ ongelmanratkaisulahtdéinen oppiminen
* vertaisoppiminen
+ tydelaman haasteiden huomioiminen

* joustavuus opintojen suorittamisessa

Tue oppimista
+ monikanavaisella oppimisella,
eri aistikanavien hyédyntaminen
> kuuleminen-nakeminen-koskettaminen
+ toiminnallisuus
+ materiaalin pelkistaminen/karsiminen
+ rauhallinen tila

« eriytetty tila

« erilaisten oppimisstrategioiden kayttoon
ohjaaminen



Kannusta, kannusta, kannusta!

+ suhtaudu erilaisiin oppijoihin aina
positiivisesti

« erilainen oppija ei ole laiska tai tyhma

* han tarvitsee erilaisia tapoja ja tukea
oppimiseensa

+ ole aidosti kiinnostunut opiskelijan
asioista

+ keskustele oppijan kanssa hanelle
mieluisimmista tavoita oppia

Rohkaise pyytamaan apua

+ kerro aaneen, ettei ole olemassa tyhmia
kysymyksia

rohkaise kysymaan ja pyytamaan apua
mitattomiltakin tuntuvissa asioissa

suhtaudu opiskelijaan rauhallisesti
kaikissa ongelmatilanteissa

kerro esimerkkeja kuinka vaikeudet on
voitu ylittaa

+ anna mahdollisuuksien mukaan
vaihtoehtoja: opiskelija kokee olonsa
tyytyvaisemmaksi, kun han voi itse tehda
valintoja
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Aikuiset erilaisina oppijoina

Selkeys ja johdomukaisuus
kaikessa toiminnassa

 selkeat tavoitteet

+ selkeét ohjeet

+ selkeat aikataulut

- selkeat materiaalit



Oppimisen pulmien ilmeneminen kaytoksessa
+ kyselee paljon
+ kertoo omia juttujaan tai on ryhman "pelle”

« vélttelee tyon aloitusta, tehtavien tekoa tai
opiskeluun osallistumista

+ levoton liikuskelu luokkatilassa

+ yhtakkinen ryhmasta poistuminen
+ uhmakkuus

* aggressio

+ ylikontrolloivuus

+ vetaytyminen

* hitaus, juuttuminen

+ normaalista poikkeava arkuus

« ylisopeutuvuus ja kiltteys,
eli osaamattomuuden peittely sen avulla

+ kouluttajaan takertuminen
+ ylivoimakas reaktio pieneen asiaan

« tilanne koetaan henkilokohtaisena
loukkauksena

* hutilointi, lilan nopea tehtavan
suorittaminen

eksyminen tai suunnistamisen vaikeus
eri paikkoihin

ajan tajun puute, jatkuva myohastely tai
tulee liian ajoissa paikalle

eparealistiset suunnitelmat
asioiden liioittelu
kieltdytyminen tehtavista
vaikeus siirtya asiasta toiseen

kompelyys

Kysy ongelmatilanteessa

tuntuuko jokin asia hankalalta

+ mika voisi helpottaa
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miten toivoisit opetusjarjestelyja muutettavan

haluaako mieluummin toimia yksin
vai ryhmassa

mika asia hairitsee



Aikuiset erilaisina oppijoina

ADHD- ja nepsypiirteiset ovat usein herkkia persoonia.
Motorinen levottomuus peittaa sen alleen.

Ohjaa yksilo etsimaan omat positiiviset vahvuudet.
Tue, kannusta ja kehu.

Tuen tapoja Keskittymisen pulmat

« Eri aistikanavien hyddyntaminen *+ anna pitaa taukoja

+ Selkokieli + eteneminen omaan tahtiin

* Iso teksti * yksi asia kerrallaan

« Tiivistelmat, sisallysluettelot + sdannollinen ruokailu

« Aanikirjat + tarvittaessa hiljainen oma tila/kuulokkeet
+ Audiovisuaaliset materiaalit + sallitaan musiikin kuuntelu omilla

kuulokkeilla, jos se auttaa keskittymaan
« Kuvat, miellekartat

+ stressipallo, kyna tms., jota voi
* Ylimaaraisten virikkeiden karsiminen kddessaan pyoritella

Hahmottamisen pulmat

* yksi asia kerrallaan

+ ohjaaja varmistaa, etta asia on ymmarretty
ennen tehtavan aloitusta

materiaalivalinnat hahmottamisen
vaikeuden luonteen mukaan

* materiaalien selkeys
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Linkki-
vinkit

Tietoa oppimisvaikeuksista. Erilaisten oppijoiden liitto.
https:/www.eoliitto.fi/tietoa-oppimisvaikeuksista/

Perustietoa oppimisvaikeuksista. Kuntoutussaatio.
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/perustietoa-kehityksellisista-oppimisvaikeuksista/

Erilainen oppija tyopaikalla. Kuntoutussaatio.
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/lisatietoa/lukuvinkit/teemat/oppimisvaikeudet-koulutuksessa-ja-

tyoelamassa/esittelyssa-erot-erilaiset-oppijat-tyopaikoilla/

Hahmottamisen vaikeudet. CP-liitto.
https://cp-liitto.fi/hahmottamisen-vaikeudet/

Hahmottaminen. Niilo Maki Instituutti.
https://www.nmi.fi/niilo-maki-instituutti/tietoa-oppimisesta-ja-oppimisvaikeuksista/hahmottaminen/

Oppitunti hahmottamisen hairidista. Niilo Maki Instituutti.
https://www.hahku.fi/oppitunti-hahmotushairioista/

5 keskittymisen keinoa muistitaulu. Erilaisten oppijoiden liitto.
https:/www.eoliitto.fi/wp-content/uploads/2021/08/5-keskittymisen-keinoa-1.png

Kuntoutussaation materiaalit:

Lukivaikeuden tunnistuslista.
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2019/02/Lukivaikeuden-tunnistuslista.pdf

Lukivaikeuden tunnistuslista selkokielella.
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2021/12/Lukivaikeuden-tunnistuslista-selko-fs.pdf

Infograafit oppimisvaikeuksista.
Infograafit - oppimisvaikeus.fi

Ohjaten uralle -kysely.
https://kuntoutussaatio.fi/assets/files/2021/11/0hjaten-uralle-kysely.pdf
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Aikuiset erilaisina oppijoina

Lahteet
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Minapystyvyys

Ja tyonhaku-
prosessin
ohjaaminen

yonhaku vaatii useimmiten ohjausta ja

moniulotteista yksilon osaamisen

pohdintaa. Ohjaajan rooli on olennainen.

Laadukas kohtaaminen poikii paljon

uutta tietoa ja auttaa tyonhakijaa
merkittavasti eteenpain. Yksilon tulee kokea saavansa
yksilollista palvelua ja ohjaukseen on hyva varata
riittavasti aikaa.

Tyonhakuun tahtaavassa ohjaustoiminnassa on
tarkeaa huomioida ohjattavan henkilon elamantilanne
ja kasitys omasta pystyvyydestaan ja osaamisestaan.
Kasitysta omista tiedoista, taidoista ja motivaatiosta
kutsutaan minapystyvyydeksi. Minapystyvyys ei
mittaa taitoja vaan kasitysta siita, kuinka henkilo
kayttaa omia taitojaan ja suoriutuu erilaisista
tehtavista.

Tassa artikkelissa esittelen mallin ohjaustoimintaan

tyonhaussa. Malli on luotu TSL:n hankkeissa saadun
ohjaustyon kokemusten pohjalta. Saat myos vinkkeja
kaytannon ohjaukseen.

40

NIINA
SAHLBERG

asiantuntija,
tydeldman kehittaminen
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Niina on johtanut Kriisituki alueilla,
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Silta tyohén -hankkeita.



Minapystyvyys ja tyonhakuprosessin ohjaaminen

Minapystyvyyden tunne ohjaa toimintaamme

Kasitykset omista kyvyista voivat olla positiivia tai negatiivisia,
yliarvioivia tai aliarvioivia, ja ne vaikuttavat suoraan toimintaan
ja motivoitumiseen. Vahva minapystyvyys auttaa uskomaan
itseensa, sitoutumaan tavoitteisiin, kohtaamaan haasteita ja
etsimaan vaihtoehtoisia tapoja toimia.

Matala minapystyvyys vaikuttaa siihen, etta pienetkin epaonnistu-
miset voivat lannistaa ja kasvattaa pelkoa epaonnistumisista, mika
voi johtaa haastavien tehtavien valttelyyn ja haasteisiin tehtaviin
sitoutumisessa. Minapystyvyys ei kuitenkaan ole pysyva kasitys.
Arviot omasta selviytymisesta voivat muuttua myonteisten
kokemusten ja taitojen kehittymisen myota.

Matala minapystyvyys voi hankaloittaa oman osaamisen
tunnistamista ja tyonhakuun tarttumista. Minapystyvyytta
vahvistavan ohjaustoiminnan tavoitteita ovat omien
vahvuuksien ja osaamisen tunnistaminen seka motivaatioon
vaikuttavien tekijoiden tiedostaminen.

Muodollisen koulutuksen lisaksi jokaiselle kertyy osaamista
esimerkiksi tyosta, harrastuksista, arjen toimista ja ihmis-
suhteista. Omaa osaamista voi olla kuitenkin haastavaa
koota, tiedostaa ja ilmaista. Oman osaamisen tunnistamisen
avuksi loytyy ohjatusti tai itsenaisesti toteutettavia tehtavia.

Osaamistaan voi alkaa kartoittaa listaamalla omia mielenkiin-
non kohteita ja onnistumisia seka muilta ihmisilta saatua palau-
tetta. Vahvuuksien listaaminen voi vaatia harjoitusta. Kasitykset
omasta osaamisesta, vahvuuksista ja heikkouksista voivat olla
hyvinkin vahvoja. Ne vaikuttavat motivaatioon ja sinnikkyyteen
seka saadun palautteen vastaanottamiseen ja hyodyntamiseen.

Minapystyvyytta voidaan vahvistaa onnistumisen kokemuksilla,
vertaistuella, kokemusten jakamisella ja positiivisella palautteella.
Minapystyvyytta kohottaa parhaiten luotettavalta taholta

saatu palaute, joka on realistista suoriutumiseen nahden ja
tukee taitojen kehittymista. Mita enemman ohjattava luottaa
omiin kykyihinsa ja selviytymiseenss, sita luottavaisempi han
on omaa itsedan kohtaan uusissa ja ennalta-arvaamattomissa
tilanteissa. Nain syntyy minapystyvyyden positiivinen keha.
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Oman osaamisen tunnistaminen

Tyonhaun ohjaustoiminnassa minapystyvyyden kasitys ja sen
tukeminen kulkee mukana lapi matkan. Lahtotilanteen kartoitus
antaa viitteita seuraaviin kysymyksiin:

+ Kuinka ohjattava henkilo kokee oman tilanteensa?

- Mista syista han on lahdossa tyonhakuprosessiin?

- Millaiset valmiudet han kokee itsellaan olevan tyonhaussa?

Vahva minapystyvyys tukee luottamusta onnistumiseen ja tyol-
listymiseen. Matala minapystyvyys voi tuoda haasteita motivaa-
tion ja toiveikkuuden yllapitamiselle tydonhaun aikana. Tyonhaku-
prosessi on usein pitka ja monivaiheinen. Siksi kokemus omasta
osaamisesta ja pystyvyydesta voi vaihdella prosessin aikana.

Huomioi ohjaajana koko prosessin ajan voimavarakeskeinen
tuki, vahvuuksien ja osaamisen kokemusten kannattelu. Osoita
vahvuuksien ja osaamisen tunnistamiseen tehtavia, jotka autta-
vat jasentamaan ajatuksia ja Ioytamaan omia onnistumisia.

Arjessa ilmenevia taitoja on usein haastavaa tiedostaa. Toiminta
voi olla hyvin rutiininomaista ja tuntua itsestaanselvyydelta.
Yhteisen tarkastelun myota yksilo kuitenkin tunnistaa itsessaan
erilaisia organisointitaitoja, sosiaalisia taitoja tai muuta erityis-
osaamista. Myos harrastustoiminnassa ilmenevat ja kehitettavat
taidot kannattaa ehdottomasti huomioida tyonhaussa.

Kasitys minapystyvyydesta ja omasta potentiaalista
tyonhaussa nakyy myos motivaation tasossa. Vahva
minapystyvyyden kasitys tukee oman osaamisen soveltamista,
erilaisten mahdollisuuksien havaitsemista ja luottamusta
uusista haasteista suoriutumiseen.

Usko omaan selviytymiseen ja onnistumiseen lujittaa sisaista
motivaatiota. Sisdinen motivaatio johtaa vankempaan sitoutu-
miseen ja myos tyonhakuprosessin yllapitamiseen. Ulkoinen
motivaatio syntyy esimerkiksi palkasta ja statuksesta. Se voi olla
tueksi, mutta ei pelkastaan riita kannattelemaan sinnikkyytta.

Ohjauskeskusteluissa voi tarkastella ohjattavan motivaation
lahteita seka sita, ovatko ne sisaisia vai ulkoisia. Joskus
motivaatio on kadoksissa, ja silloin ohjauksen avulla voi pohtia,
mista motivaatiota voisi 10ytaa, ja miten sita voisi rakentaa.

42



Minapystyvyys ja tyonhakuprosessin ohjaaminen

Tavoitteiden asettaminen ja kirjallisesti tai visuaalisesti
kuvaaminen konkretisoi omia tyohon liittyvia toiveita seka rajaa
haettavia tyopaikkoja. Tavoitteita asettaessa on hyva

huomioida kaytannonlaheisesti omia mielenkiinnonkohteita,
tarpeita ja mahdollisuuksia tehda esimerkiksi tiettyja tyotehtavia
ja tydvuoroja. Omien vahvuuksien ja myos elamantilanteen
tunnistaminen auttaa luomaan realistisia tavoitteita tyon
sisallolle ja rakenteelle.

Suunnitelma ja aikataulu

Suunnitelma ja aikataulu tavoitteiden saavuttamiseksi tuo
raamit tyonhaulle. Aikataulun on tarkeaa olla toteutettavissa
oleva, jotta siina pysyminen tuottaa myos onnistumista ja
hallinnan tunnetta. Aikataulu voi sisaltaa avoimien ja
piilotyopaikkojen kartoitusta, tyonhakuasiakirjojen laatimista ja
paivitysta, tavoiterytmitysta tyohakemusten lahettamiselle
seka jatkosuunnitelmien ennakointia. Lisakoulutuksen
mahdollisuuksia ja toiveita kannattaa myos tarkastella.

Avoimia tyopaikkoja loytyy TE-toimiston verkkosivuilta
seka muilta tyonhakusivustoilta. Kiinnostaviin
organisaatioihin kannattaa laittaa avoimia hakemuksia,
ja nain voi tavoittaa myos piilotyopaikkoja.

Tyonhakuasiakirjat on hyva kayda lapi uudelleen jokaista
uutta paikkaa hakiessa. Tyohakemus on kohdennettava
haettavaan tyopaikkaan.

Hakemustekstissa kuvaillaan omaa tehtavaan soveltuvaa
osaamista, aiemmista tehtavista opittuja asioita seka
motivaatiota tyota kohtaan. Tyonhaun asiakirjoihin 10ytyy
valmiita pohjia, jotka ohjaavat sisallon laatimisessa.

43



Tyohaastatteluun valmentaminen

Tyohaastattelu jannittaa monia. Ohjaa tyonhakija
valmistautumaan siihen huolella. Tutustukaa yhdessa
jannitysta lieventaviin keinoihin. Jo hengityksen
syventaminen, hartioiden rentouttaminen ja katseen
keskittaminen yhteen kohtaan vahentavat kehon jannitysta.

Harjoitelkaa tyohaastattelutilannetta yhdessa kaymalla

lapi mahdollisia haastattelukysymyksia. Tyopaikkaan ja
organisaatioon kannattaa tutustua etukateen verkkosivujen
avulla seka pohtia myos valmiiksi kysymyksia
haastattelijoille.

Tyonhaun ja tyon aloituksen ohjaus

Ohjausta voidaan tarvita tyon aloitukseen liittyvissa
asioissa, kuten tyosopimuksen tarkastamisessa ja
tyoehtosopimukseen tutustumisessa. Jos tyonhaku jatkuu,
ohjattavan kanssa on hyva keskustella motivaation
yllapitamisesta, tavoitteiden sailyttamisesta tai uudelleen
suuntaamisesta seka tyonhaun aikataulun paivittamisesta.

Kokemusten ja palautteen perusteella tyonhaun ohjaukseen
osallistuvaa auttavat selkeys, konkretia seka ohjaajan
helposti lahestyttavyys. Aito kohtaaminen ja kuunteleminen
vahvistavat luottamusta ja tunnetta ymmarretyksi
tulemisesta.
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Case-esimerkki

Kriisituki alueilla -hankkees-
sa tuettiin koronapandemian
vuoksi irtisanottuja,
lomautettuja ja irtisanomis-
uhan alla olevia tyontekijoita.

Muutos omassa tyoelamas-
sa oli usealle toimintaan osal-
listujalle kriisi ja uudenlainen
elamanvaihe, jossa matalan
kynnyksen tuki oli tarpeen.

Tuen ja ohjauksen tarve oli
hyvin konkreettista ja
yksildllista, kuten
tyohakemusten muokkausta,
ansioluettelon paivitysta ja
tilanteen lapikayntia
keskustellen.

Yksil6llinen ja henkilokohtai-
nen ohjaus mahdollisti tuen
erilaisissa tilanteissa ja
kohdennetusti. Osallistujat
kokivat, etta ohjaus oli
inhimillista ja helposti
saavutettavaa.

Tyonhaussa ja tyollistymisessa
hyotya oli toiveikkuuden
kannattelusta, vahvuuksien ja
taitojen kuvaamisesta
tyohakemuksissa seka
ansioluettelojen
nykyaikaistamisesta ja
selkeyttamisesta.



OHJAUSTOIMINNAN MALLI

Minapystyvyys ja tydnhakuprosessin ohjaaminen

Osaamisen tunnistaminen ja minapystyvyys tyonhaussa

Mallin luonut TSL:n hanketoiminnan kokemusten ja havaintojen pohjalta
tyoelaman kehittamisen asiantuntija Niina Sahlberg.

(

LAHTOTILANTEEN

KARTOITUS

Keskustelu

+ Kuinka tyonhakutilanteeseen
on paadytty?

+ Millainen on ohjattavan oma
kokemus tilanteesta?

+ Millaiset voimavarat
ohjattavalla on
tyonhakuprosessiin?

<

VAHVUUKSIEN JA

OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

Keskustelu, tehtavat

* Ohjattavan koulutus ja
tyokokemus?

* Harrastukset ja mielen-
kiinnon kohteet?

* Arjessa ja ihmissuhteissa
esiintyvat taidot?

* Millaista palautetta ohjattava
on saanut, myds tyon
ulkopuolelta?

\_ J
.. 7~ /S N
TYOHAASTATTELU UUDEN TYON ALOITUS/
Valmistautuminen ja TYONHAUN JATKAMINEN
osallistuminen . Eteenpain suuntaaminen
* Vastausten po.h(?lmt:i + Tydsuhteen aloitukseen
ennakkoon yleisimpiin liittyviss4 asioissa
kysymyksnn . ohjaaminen tai
* Omien vghvuuksmn + Uudelleen tyénhakuun
kertaamm.en o suuntaaminen
) Tutusturmqep tydpaikan + Motivaation ja toivon
verkkosivuihin s
o yllapitaminen
) 'ijgpykkqlmmtusten + Hyvinvointia tukevien
I§P|k§ynt|" . . asioiden l6ytaminen ja
. Ja.nnlltysta I.|.even’EaV|.en toteuttaminen
keinojen hyodyntaminen
+ Haastattelupaivan aikataulun \_ J

l[apikdyminen

T

TYONHAUN ASIAKIRJAT

Kirjallinen tyoskentely

+ Tyohakemusten laatiminen ja
oman osaamisen
kuvaaminen kyseiseen
tehtavaan kohdistuen

+ Selked, paivitetty CV,
jossa on lyhyet kuvaukset
aiemmista tyotehtavista

TYOPAIKKOJEN ETSIMINEN

Verkkotyoskentely

+ Tyopaikkailmoitusten
|apikdyminen

+ Piilotyopaikkojen kartoitus

+ Avointen tydnhakumahdolli-
suuksien kartoitus

45

/'N

MOTIVAATION
TUNNISTAMINEN
Keskustelu, pohdinta

+ Mika motivoi ohjattavaa
tydnhaussa?

+ Tunnistaako ohjattava
sisdisen ja ulkoisen
motivaation eroja?

+ Kuinka ohjattava voi l6ytaa
ja vahvistaa itsedan
motivoivia asioita?

¢

TAVOITTEIDEN

ASETTAMINEN

Keskustelu, kirjoittaminen,

piirtaminen

+ Millaisista tyotehtavista
ohjattava on kiinnostunut?

+ Millaiset tyon rakenteet
tukevat ohjattavan tydssa
jaksamista ja omaa arkea?

+ Millaisia tavoitteita ohjattava
asettaa tulevalle tydlleen?
Enta tyonhakuprosessille?

\

SUUNNITELMA

Tehtdvien aikataulutus

+ Millaisia tyopaikkoja etsitaan
ja haetaan?

+ Selvitetaanko lisdkoulutuksen
mahdollisuuksia?

+ Kuinka asetettuihin
tavoitteisiin pyritéan
konkreettisesti padsemaan?

+ Millainen aikataulu luodaan
tyopaikkojen etsimiselle ja
asiakirjojen laatimiselle?



Hankkeet:

Kriisituki alueilla, Euroopan sosiaalirahasto

Kriisituki alueilla -hankkeessa tarjottiin tukea ja ohjausta
koronakriisin aikana lomautetuille, irtisanotuille seka
tyottomyysuhan alla oleville tyontekijoille.

Loyda polkusi, Euroopan sosiaalirahasto

Loyda polkusi -hankkeen kohderyhmana olivat 16—25
-vuotiaat ammattiin opiskelevat, opintoihin hakeutuvat ja
tyoelamaan siirtyvat nuoret Etela-Karjalassa. Hanke kehitti
ja vahvisti nuorten ammatillista identiteettia seka tuki
koulutuspolulla etenemista ja tydelamaan siirtymista.

Tyopolkuohjaaja - Silta tyohon, Euroopan sosiaalirahasto
Hankkeen tavoitteena on vahvistaa tyoelaman kohtaantoa
lisaamalla tyopaikkojen ja tyoyhteisojen valmiuksia kohdata ja
tyollistaa nuoria seka erityista tukea tarvitsevia tyontekijoita.
Hanke toteutetaan Paijat-Hameen alueella 2023-2025.

46



Minapystyvyys ja tyonhakuprosessin ohjaaminen

Linkki-
vinkit

Perustietoa oppimisvaikeuksista. Kuntoutussaatio.
https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/perustietoa-kehityksellisista-oppimisvaikeuksista/

Nuorille suunnattu opas opiskelu- tai tyoelaman siirtymavaiheisiin
https://www.tsl.fi/media/loyda-polkusi-hanke/loppumateriaalit/omalle-polulle.pdf

Tyo6elamaan ja tyonhakuun liittyvia vinkkeja ja tehtavia
https://www.koulutustakuu.fi/tuotetori/wp-content/uploads/sites/3/2020/08/pelikasikirja.pdf

Harjoitus omien vahvuuksien tunnistamisen tueksi
https:/www.sitra.fi/caset/omat-vahvuuteni-harjoitus/

Tyonhakuopas selkokielelld (2016)
https://www.kemijarvi.fi/download/Selkokielinen_tyonhakuopas.pdf

Tyo6elaman pelisdaannot
https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/tyoelaman-pelisaannot-2023

Jannittaminen osana elamaa -opiskelijaopas
https://www.yths.fi/app/uploads/2021/02/JANNITTAMINEN-OSANA-ELAMAA-opiskelijaopas.pdf (yths.fi)
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https://www.tsl.fi/media/loyda-polkusi-hanke/loppumateriaalit/omalle-polulle.pdf
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https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/tyoelaman-pelisaannot-2023
https://www.yths.fi/app/uploads/2021/02/JANNITTAMINEN-OSANA-ELAMAA-opiskelijaopas.pdf

Lahteet

Bandura, A. 1977. Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral Change.
Psychological Review 84 (191-215). Haettu 14.12.2023.
Osoitteessa: https://educational-innovation.sydney.edu.au/news/pdfs/Bandura%201977.pdf

Bandura, A. 1995. Exercise of personal and collective efficacy in changing societies.
Teoksessa Self-efficacy in Changing Societies (18-62). Haettu 14.2.2023.
Osoitteessa: https:/www.researchgate.net/profile/Barry-Zimmerman-2/publication/247480203_Self-efficacy_and

educational development/links/549b67770cf2b80371371ad5/Self-efficacy-and-educational-development.pdf

Erto 2023. Kohti sisdistd motivaatiota. Haettu 11.12.2023.
Osoitteessa: https://www.erto.fi/ajankohtaista/kohti-sisaista-motivaatiota

Sitra 2021. Omat vahvuuteni -yksil6harjoitus. Haettu 14.2.2023.
Osoitteessa: https://www.sitra.fi/caset/omat-vahvuuteni-harjoitus/

Suomen Kansanopistoyhdistys. Pystyvyyskokemus oppimisen keskitssa. Haettu 14.2.2023.
Osoitteessa: https://peda.net/kansanopistot/sky/opl/1-teoria/omjtom/pok
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Vahvuus-
pedagogiikka

ositiivinen psykologia ja vahvuus-

pedagogiikka ovat nousseet opetuksen

ja tutkimuksen keskioon erityisesti

2010-luvulla. Suuntaus korostaa yksilon

omien vahvuuksien varaan rakentuvaa
opetusta. Ihmisen persoonallisuutta ja kiinnostuksen
kohteita hyodynnetaan oppimisessa.

Sen sijaan, etta keskitytaan heikkouksiin, tunnistetaan
ja nimetaan vahvuudet. Vahvuuspedagogiikkaa
kutsutaan myos positiiviseksi pedagogiikaksi.

Tyovaen Sivistysliiton pedagogiikka nojaa sosio-
konstruktiiviseen oppimiskasitykseen. Tieto rakentuu
aiempien tietojen ja kokemusten varaan. Oppiminen
on prosessi, joka pohjautuu vuorovaikutukseen,
jakamiseen, osallistumiseen ja yhdessa tekemiseen.

Yksilon vahvuuksien tunnistaminen on osa tata tyota.
Tuotamme yhdessa tietoa ja opimme toisiltamme.
Oppimisen tulisi olla oppijan tarpeista lahtevaa ja
menetelmien tukea aktiivista oppimista.

Tassa artikkelissa kasitellaan vahvuuspedagogiikkaa,
ryhmaytymista ja eri rooleja ryhmassa. Saat myos
vinkkeja hyodyllisista materiaalisivustoista
ohjaustyosi avuksi.
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SADE TAHVANAINEN

asiantuntija, osaamisen kehittaminen

Kirjoittaja on toiminut kasvatuksen
ja oppimisen asiantuntijatyon
parissa 1990-luvulta alkaen.
Toiminut ennen nykyista tehtavaan-
sa paallikkona aikuisten Oma Polku
-perustaitohankkeessa.

Koulutukseltaan kasvatustieteen
maisteri. Tydskennellyt vapaan si-
vistystyon kouluttajana, erityisluo-
kanopettajana, ohjelmapaallikdn
tehtavissa seka vuosina 1995-2007
eduskunnan sivistysvaliokunnan
jasenena. Osallistunut asiantuntijana
Opetushallituksen julkaisemien
aikuisten perustaitojen osaamis-
merkkien luomiseen.



Positiivisuuden psykologia

Positiivisessa psykologiassa kysytaan: "Mika tekee meidat
onnelliseksi?”. llo on varmasti selkein onnellisuuden tunne ja
suru sen vastakohta. Nama tunteet eivat kuitenkaan kerro
kaikkea. Vaikkei ihminen olisikaan surullinen, han ei valttamatta
ole onnellinen.

Onnellisuuteen ja elamantyytyvaisyyteen vaikuttavat odotuk-
semme. Se mita tahdomme elamalta tai erilaisilta elamassam-
me kohtaamilta asioilta. Tyytyvaisyyteen vaikuttaa myos vertailu
muihin ihmisiin. Se patee myos koulutukseen ja oppimiseen.

Yleensa ihmiset haluavat kokea positiivisia tunteita,
merkityksellisyytta ja saada asioita aikaan. Osallisuus ja hyvat
suhteet muihin ihmisiin ovat tarkeita. Monet kokevat onnellisuutta
tekemisen kautta. Onnellisuuden tunteeseen vaikuttaa myos
autonomian maara, eli miten paljon voi paattaa itse asioista.
Tarkeaa on myos tunne omasta kyvykkyydesta ja yhteen-
kuuluvuudesta. Haluamme olla osa yhteisoa.

Ohjaajana voit kannustaa osallisuuteen, joka vahvistaa
myonteista minakuvaa. Sita tukee myos omien vahvuuksien
tunnistaminen ja kirjaaminen. Ymparisto ja sosiaaliset verkostot
voivat tukea yksilon positiivista minakuvaa.

Valittavan ilmapiirin luominen on positiivisen pedagogiikan
perusta. Ohjaajan toiminta on siina keskeista. Aikuiselle
aktiivisen toimijan rooli seka oman elamankokemuksen
hyodyntaminen toimivat motivaattoreina. Keskustelu ja
yhteinen jakaminen on tarkeaa.

Myos aikuiset oppijat kaipaavat positiivista
vahvistamista

Vahvuuspedagogiikan on tutkimuksissa todettu toimivan
erityisesti ADHD-oireisten ja muita neuropsykologisia (nepsy)
haasteita omaavien henkildiden oppimisessa. Samalla tavalla
se toimii kenen tahansa meista kohdalla.
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Jokainen haluaa saada positiivista palautetta. Kaikkein eniten

siita kuitenkin hyotyvat sellaiset henkilot, jotka kayttaytymisensa

vuoksi saavat paasaantoisesti negatiivista palautetta.

Negatiivinen palaute vahvistaa negatiivista kaytosta ja
positiivinen positiivista. Tama patee myaos aikuisiin oppijoina.
On tarkeaa nostaa ryhmatoiminnassa ja vuorovaikutustilanteissa
esiin jokaiselta ainakin yksi vahvuus.

Vertaispalaute ja keskustelut ryhmatoverien kanssa niin
haasteista kuin vahvuuksista vaikuttavasti merkittavasti
motivaatioon. Ne myos vahvistavat itsetuntoa. Ryhmaohjaajan
tehtavana on kaynnistaa vuorovaikutustilanne seka tarvittaessa
auttaa. Myos kunkin kanssa kaytavat yksilolliset keskustelut
luovat positiivisuuden ilmapiiria.

Vahvuuksia ovat tiedot, taidot ja henkilon persoonalliset piirteet.
Vahvuuksien nimeaminen auttaa yksiloa tunnistamaan
minakuvansa, kohottamaan itsetuntoaan ja suunnittelemaan
tulevaisuuttaan. Vahvuudet voivat peittya huonon kaytoksen,
ujouden, valttelyn tai sahlayksen taakse.

Vahvuuksia voi tunnistaa itsenaisesti, ryhmassa tai ohjaus-
keskusteluissa. Apuna voi kayttaa valmiita lomakkeita, testeja
ja harjoitteita (mm. VIA-mittari ja SPANE-testi).

Omia taitoja ja vahvuuksia voi myos kartoittaa osaamisen
tunnistamisen avulla. Vinkkilistastamme Ioydat ohjeita
voimaannuttaviin kehuihin, henkilokohtaisen ohjauskeskustelun
lomakkeen seka linkkeja oiviin lahteisiin vahvuuksien
tunnistamiseksi.

TSL:n koulutuksissa ja hankkeissa nojaudutaan vahvasti
positiivisen vahvistamisen kulttuuriin. Yksiloiden omien
tarpeiden tunnistaminen ja kunkin huomioiminen arvokkaana
yksilona on avain onnistumiseen. Tama patee niin
lyhyempikestoisiin kursseihin kuin perustaitokoulutukseen.
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Case-esimerkki

Pitkaan tycttémana ollut henkilo
osallistui perustaitokurssille. Han
soitti paria paivaa ennen kurs-
sin alkamista "kannattaakohan
minun tulla kurssille”? Virallinen
ilmoittautuminen oli jo paatty-
nyt, mutta kurssikoordinaattori
totesi "Tottakai kannattaa tulla”.

Henkilo paatti tulla kurssille ja
osallistui koulutuksen alkaessa
henkilokohtaiseen ohjaus-
keskusteluun. Motivaatio ei
ollut kovin korkealla. Han
aloitti kurssin hyvin epailevin
mielin, mutta ei ilmaissut
hieman negatiivista
asennettaan suoraan muille
ohjaajille tai opiskelijoille.

Kurssin aikana tuli joitakin
poissaolopaivia, mutta
aktiivisen perdan kyselyn ja
ohjauksen ansiosta han kavi
useita viikkoja kestavan
kurssin loppuun. Kun kurssi
oli paattymassa, han totesi
"Tamahan loppuu kesken.”
Innostus opiskeluun l&hti
suorastaan lentoon!

Oman tilanteen realistinen
kartoittaminen, osaamisen
vahvistuminen ja ymmarta-

va suhtautuminen satunnaisiin
poissaoloihin kannustivat
opiskelijaa eteenpain ja
tuottivat positiivisen
lopputuloksen.



MINUN POLKUNI Loydat sahkoisesti taytettavan lomakkeen TSL:n kotisivuilta.

Urasuunnitelma

Koulutukseni Tyokokemukseni

Koulutus-/ kehittymistarpeeni Ty6urahaaveeni

'Elamaéntilanteeni
Vahvuuteni Harrastukseni ja mahdollisuuteni
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Ryhmayttaminen kannustavan oppimisympariston
luojana

Ryhma, jossa toimimme, voi kannustaa meita positiiviseen tai
antaa myos painvastaisen vaikutuksen. Ryhman toiminnalla on
keskeinen merkitys oppimisilmapiirin luomisessa. Yksiloiden
vahvuudet tai heikkoudet peilautuvat ryhman toimintaan.

Tuomme omat kokemuksemme mukanamme kaikkeen
toimintaan. Otamme helposti myos samat roolit kuin aiemmis-
sa ryhmissa, ellei meita aktiivisesti ohjata johonkin muuhun tai
tarvittavaan positiiviseen muutokseen.

Ihmiset joko kokevat kuuluvansa ryhmaan ja saavansa siita
voimaa tai sitten ei. Aktiivinen ryhmayttaminen varmistaa

positiivisen ilmapiirin ja vuorovaikutuksen syntymista. Siita
huolimatta ryhma elaa usein lapi ryhman kehittymisvaiheet.

Ryhmassa meilla on eri rooleja. Voimme olla proaktiivisia
tai reagoivia. Roolimme voi vieda ryhmaa eteenpain, helpottaa
tai heikentaa sen toimintaa.

Eteenpain vievassa roolissa toimiva on aloitteellinen ja
rakentavan kriittinen. Ryhman tilanteita helpottamaan pyrkiva
rohkaisee muita ja antaa positiivista palautetta. Ryhman
toimintaa heikentava kilpailee ja vaittaa vastaan.

Ohjaajana sinun on hyva tunnistaa eri roolit ja luovia ryhmaa
hyvaan yhteistoimintaan. Voit myos aktiivisesti hyodyntaa
rooleja, antaa esimerkiksi ryhman toimintaa heikentavalle
"erityistehtavia” ryhmassa. Usein tallaisella henkilolla on omia
henkilokohtaisia vaikeuksia tai heikko itsetunto. Tilanne voi
kaantya positiiviseksi, kun annat hanelle oman aktiivisen roolin.

Ryhmayttaminen on aktiivinen prosessi hyvaan yhteistoimintaan.

Ryhman jasenet oppivat tuntemaan toisensa seka luottamaan
toisiinsa. Koulutuksessa ryhmayttaminen on aktiivinen prosessi.
Kayta hyvaksi toiminnallisia menetelmia. Keskiossa ovat
ryhman jasenet. Ohjaajan tehtava on olla taustalla ja tukea
ryhmaytymista.
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Ryhman rakentumisessa kaydaan yleensa lapi

1. muotoutumisvaihe, jossa luodaan toiminnalle pelisaannaot ja
tutustutaan toisiin

2. kuohuntavaihe, jolloin ristiriitoja ja erilaisia nakemyksia
alkaa nousta pintaan

3. vakiintuminen, jolloin ryhma hitsautuu yhteen ja luottaa
toisiinsa

4. suorittamisvaihe, jolloin ryhma kykenee keskittymaan
yhteisiin tehtaviin ja saavuttaa tavoitteensa,

5. ryhman toiminnan paattyminen

Ongelmanratkaisutehtavat, pelit ja yhteistoiminnalliset tehtavat
ovat oivia valineita ryhmayttamisessa. Tavoitteena on, etta
kaikki tuntevat olonsa turvalliseksi, vuorovaikutus on myonteista
ja jokainen uskaltaa ilmaista omat mielipiteensa. Loydat
vinkkilistaltamme polkuja ryhmayttamisen valineisiin.

Ohjaajan positiivinen ote on ensiarvoisen tarkeaa.
Vahvuuspedagogiikan hyodyntaminen niin ryhmayttamisessa
kuin yksiloiden kohtaamisessa luo luottamuksen ilmapiirin
seka toimivan ja turvallisen oppimisympariston.

Hanke:

TSL toteutti aikuisille suunnatun Osaamismalli
-perustaitohankeen vuosina 2001-2022. Hankkeen tavoitteena
oli luoda malli heikossa asemassa olevien tyontekijoiden
osaamisen tukemiseksi. Koulutettavat osallistuivat viiden
viikon mittaiselle kurssille, jolla vahvistettiin taitoja elamansa ja
tyoelaman polun rakentamiseen. Hankkeen rahoittajana toimi
Opetus -ja Kulttuuriministerio.
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Vahvuuspedagogiikka

Kun ryhma jo tuntee toisensa, annetaan ryhmatovereille voimaannuttavia kehuja.
Kirjoita pienelle lapulle yksi positiivinen asia jokaiselle ryhman jasenelle.

Kun kehut on kirjoitettu, kdy ojentamassa lappunsa ryhmatoverille.

Kerro aaneen kehu.

Kehun saanut ryhmatoverisi kertoo omat kehunsa sinulle.

Kun kaikki kehut on annettu, keskustellaan yhdessa niiden synnyttamista.

Ryhma voi antaa positiiviset palautteet myos asettamalla kaikki laput maljaan.
Ryhma istuu ympyrassa.
Ohjaaja lukee yhden kehun kerrallaan ja kertoo kenelle se on osoitettu.

Ryhman jasenet saavat kommentoida asiaa ja kertoa lisaa positiivisia ominaisuuksia
henkildsta.

Positiivisen kehun saava henkilo kertoo mita tunteita kehu herattaa ja tunnistaako
han itse taman positiivisen ominaisuuden itsessaan.

BEE
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Linkki-
vinkit

Ay-pedagogiikan opas. Tyovaen Sivistysliitto.
https://www.tsl.fi/media/materiaalipankki/ay-pedagogiikan-opas.pdf

Kurssi lapi elaman. Tyovaen Sivistysiliitto.
https://www.tsl.fi/materiaalipankki/kurssi-lapi-elaman-opettajan-ja-ohjaajan-opas.html

Tyohyvinvoinnin jaljilla. Tyovaen Sivistysliitto.
https://www.tsl.fi/materiaalipankki/tyohyvinvoinnin-jaljilla.html

Tyokaluja opinto —ohjaajalle. Tyovaen Akatemia ja EU-hankekumppanit.
https://reachingthestars.eu/media/attachments/2024/02/13/fin_rts_handbook.pdf

Vahvuuspakka luonteenvahvuuksien tunnistamiseen. Mieli ry.
https://mieli.fi/materiaalit-ja-koulutukset/materiaalit/vahvuuspakka/

Vahvuusperustaisen ohjauksen tyokirja. Lapin yliopisto.
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/64876/VAHTO-hanke_Tyokirja_B5.pdf?sequence=1

Kompassi -tyokirja. Minun osaamiseni, oppimistavoitteeni ja muutoskyvykkyyteni. Keva.
https:/www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/keva_kompassi_tyokirja_2021.pdf

Ryhmayttamisopas. Ammatilliset erityisopettajat.
https://ameo.fi/wp-content/uploads/2018/02/Ryhmayttamisopas.pdf

Tutustumiskortit. RyhmaRenki.
https://ryhmarenki.fi/tutustumiskortit/

15 harjoitusta ryhmaytymiseen. Suomen nuorisokeskukset.
https:/www.snk.fi/ajankohtaista/15-harjoitusta-ryhmaytymiseen/
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Kern, M., L. & Wehmeyer, M., L. 2021.

The Palgrave Handbook of Positive Education. Open access.

Haettu 28.2.2024.

Osoitteessa: https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-64537-3

Kumpulainen, K., Mikkola, A., Rajala, A., Hilppd, J., Lipponen, L. (2014).
Teoksessa Uusitalo-Malmivaara, L. (toim.). Positiivisen psykologian voima (224-242). PS-kustannus.

Martela, F. 2014. Onnellisuuksien psykologia. Teoksessa Uusitalo-Malmivaara, L. (toim.).
Positiivisen psykologian voima (36—-62). PS-kustannus.

Mast. Ryhmayttamisopas.
Haettu 15.2.2024.
Osoitteessa: https://ameo.fi/wp-content/uploads/2018/02/Ryhmayttamisopas.pdf

Opetushallitus. Ryhmatilanteet ja ryhmaytyminen tunnetydskentelyna.
Haettu 28.1.2024.
Osoitteessa: https://www.oph.fi/fi/opettajat-ja-kasvattajat/ryhmatilanteet-ja-ryhmaytyminen-tunnetyoskentelyna

Pesonen, J. 2018. Osaatko sina johtaa tiimisi ryhmaytymisen myrskyvaiheen lapi?

Haettu 15.2.2024. Osoitteessa:
https://luontaisettaipumukset.fi/2018/10/25/0saatko-sina-johtaa-tiimisi-ryhmaytymisen-myrskyvaiheen-la-
pi/#:~:text=Ryhm%C3%A4n%20muodostumisen%20vaiheet%201%201.%20Forming%20%E2%80%93%20
muodostuminen,tavoitteeseen.%20...%204%204.%20Performing%20%E2%80%93%20suorittaminen%20

Sandberg, E. 2020. ADHD ja oppimisen tuki - huomioi yksil6lliset tarpeet ja vahvuudet.
PS-kustannus.

Uusitalo-Malmivaara, L. Teoksessa Uusitalo-Malmivaara, L. (toim.).
Positiivisen psykologian voima (63-68). PS-kustannus.

57


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-64537-3 
https://ameo.fi/wp-content/uploads/2018/02/Ryhmayttamisopas.pdf 
https://www.oph.fi/fi/opettajat-ja-kasvattajat/ryhmatilanteet-ja-ryhmaytyminen-tunnetyoskentelyna
https://luontaisettaipumukset.fi/2018/10/25/osaatko-sina-johtaa-tiimisi-ryhmaytymisen-myrskyvaiheen-
https://luontaisettaipumukset.fi/2018/10/25/osaatko-sina-johtaa-tiimisi-ryhmaytymisen-myrskyvaiheen-
https://luontaisettaipumukset.fi/2018/10/25/osaatko-sina-johtaa-tiimisi-ryhmaytymisen-myrskyvaiheen-

HOKS

Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma eli HOKS
laaditaan, kun on tarve opiskelu- tai tyouraohjaukseen.
Keskustelu antaa mahdollisuuden osaamisen tunnistamiseen ja

HOKS-keskustelussa
kdydaan lapi tyo- ja
opiskeluhistoria

sanoittamiseen. Mallia voi kayttaa erilaisissa tilanteissa, mutta
useimmiten keskustelu liittyy pidempikestoiseen koulutukseen,
osaamiskartoitukseen tai hankkeeseen.

HOKS-keskustelu kaydaan luottamuksellisena, yleensa ohjaajan
ja opiskelijan valisena keskusteluna. Sen tavoitteena on nostaa
erityisesti esiin henkilon vahvuudet, mutta myos kartoittaa
mahdolliset tuen tarpeet ja saada oppija pohtimaan omaa
oppimistaan ja tulevaisuuttaan. HOKS-keskustelun tulee
tahdata myos motivoimiseen ja positiiviseen opiskelijan
voimaannuttamiseen. HOKS-keskustelu on yleensa noin tunnin
mittainen keskustelu ja sen paatteeksi keskustelusta laaditaan
yhteenveto (HOKS-asiakirja). Opiskelija saa sen tarkastetta-
vakseen ja voi kommentoida seka taydentaa asiakirjaa.

Keskustelussa on tarkeaa lapikayda laajasti yksilon elaman-
kulkua, opiskelu- ja tyduraa, haaveita, elamansuunnitelmia ja
urasuunnitelmia. Samalla saadaan esille vahvuuksia ja on myos
mahdollista haasteista, esimerkiksi jos on ollut vaikeuksia
keskittymisessa, aikatauluttamisessa, motivoitumisessa,

arjen jarjestamisessa.

Kayta ohjaajana kuuntelevaa otetta. Vaikka kaytatkin ennakkoon

valmisteltua kysymyspatteristoa, anna esiin nousevien
teemojen ohjata keskustelua. Opiskelijan omat nakemykset
ovat keskiossa, joten huolehdi, ettd ne nousevat esiin.

Vapaan sivistystyon keskustelussa painopiste on monesti
tulevaisuussuunnittelussa seka myos vallitsevan elaman-
tilanteen kasittelyssa. On tarkeaa ohjata opiskelija hanelle
soveltuvaan jatkopaikkaan tai vahimmillaan antaa hanelle
mukaan HOKS-asiakirja jatkosuunnittelua varten. Tassa
vinkkeja ja tukikysymyksia HOKS-keskustelun poluttamiseen.
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HOKS -Haastattelulomake 1/5 Loydat sahkoisesti taytettavan lomakkeen TSL:n kotisivuilta.

1. Oma oppimispolku ja kehityshaasteet

Mita opintoja olet suorittanut?

Millainen olet opiskelijana?

Miten aiemmat opinnot ovat sujuneet?

Mitka olivat vahvuusaineitani?

Mitka olivat haasteellisia?

Mita tukea olen saanut?

Mika opiskelemisessa ollut haasteellista?
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HOKS -Haastattelulomake 2/5

1. Oma oppimispolku ja kehityshaasteet jatkuu

Mika auttanut haasteisiin?

2. Tyoelamakokemus ja tyoura

Mita tyota olet tehnyt?

Miten haluat kehittya nykyisessa tyossasi?

Mita tyota tekisit kaikkein mieluiten?

Mita voisit tehda, etta haaveesi unelmatyosta toteutuisi?

Mita koulutusta tarvitset nykyiseen tyohosi lisaa?
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HOKS -Haastattelulomake 3/5

2. Tyoelamakokemus ja tyoura jatkuu

Onko sinulla osaamista, jota et ole kokenut voivasi hyodyntaa?
Minkalaista ja missa tyossa voisit osaamistasi hyodyntaa?

3. Yleiset taidot ja vahvuudet

Mitka ovat luonteenvahvuuteni?

Missa asioissa olen erityisen taitava?

Missa asioissa tarvitsen apua?

Mista asioista olet omassa osaamisessasi erityisen iloinen ja ylpea?

Mita aikaisemmissa opinnoissasi hankkimaasi osaamista olet erityisesti tarvinnut tyossa?
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HOKS -Haastattelulomake 4/5

4. Osaamistarpeeni ja kehittamisalueeni

Missa asioissa haluan kehittya?

Mita osaamista tarvitsen lisaa?

Onko mielessa tiettyja opintoja/kursseja, joita haluaisi viela suorittaa?

5. Odotukset alkavalle kurssille/ koulutukseen

Millaisia odotuksia sinulla on alkavasta kurssista?

Mita haluat oppia?

Miten toimit ryhmassa?
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HOKS -Haastattelulomake 5/5

5. Odotukset alkavalle kurssille/ koulutukseen jatkuu

Oletko enemman itsenainen toimija vai tiimityoskentelija?

Minkalaista tukea/roolia kaipaat ohjaajalta
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Vinkkeja
ohjaajalle
ryhman

kaynmstamlseen

uden ryhman kaynnistaessa tyotaan
on viisasta huolehtia seka hyvan

ilmapiirin synnysta etta ryhman toimin-

taan sopivista olosuhteista.

Aloituksessa on tarkeaa auttaa ryh-
man jasenet vuorovaikutukseen toistensa kanssa ja
selkiyttaa ryhman tarkoitusta, tavoitteita ja
pelisaantoja.

Ohjaajan tehtavana on virittaa osallistujat niin
yhteiseen dialogiin kuin kokoontumisen aiheeseen ja
tarkoitukseen.

Osallistujien toimintakykya ja hyvaa yhteistyota
edistaa, kun ryhmalla on selkeat rakenteet:

kaikki osallistujat tietavat, keita ryhmaan kuuluu,
mitka ovat sen tarkoitus, tavoitteet, tyoskentelyajat ja
-paikat seka yhteisesti sovitut toimintatavat.

Ryhma syntyy joukosta erillisia ihmisia, joilla
jokaisella on omat odotuksensa, kokemuksensa ja
tapansa toimia ryhman jasenina. Ohjaaja auttaa
yksiloita ryhmaytymisessa ja yhteisollisen

ilmapiirin synnyssa.

Tassa artikkelissa saat vinkkeja ryhmaytymisen
ohjaamiseen lahitapaamisessa.
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Vinkkeja ohjaajalle ryhman kaynnistamiseen

Ryhmaytyminen luottamuksen varmistajana

Ihmiset oppivat ja ovat luovia, innostuneita, aikaansaavia, kun

myos sosiaalinen ymparisto on riittavan turvallinen. Siksi koulu-
tustapahtuman tai muun ryhman aloitukseen on tarkeaa varata
riittavasti aikaa osallistujien tutustumiseen ja ryhmaytymiseen.

Turvallisuuden tunnetta edistaa toinen toisiinsa tutustuminen

ja tilaisuuden tarkoituksen tunnistaminen. Kun yksilot tulevat

jo alussa kuulluiksi ja ryhman jasenina hyvaksytyiksi, he
motivoituvat toimimaan yhdessa. Kun osallistujat kokevat
voivansa luottaa toisiinsa ja ohjaajaan, he pystyvat
kasittelemaan myaos vaikeilta tuntuvia asioita. Erityisen

tarkeaa luottamus ja luottamuksellisuus on tyonohjausryhmissa
ja kunkin omaan hyvinvointiin tahtaavissa ryhmissa.

Tunneilmapiiri on ratkaiseva ja syntyy heti alussa

Ryhman ensi tapaamisen toimintatavat ja tunnelma ennustavat
yleensa tulevaa. Se mita alussa tapahtuu, muuttuu ryhmassa
helposti ikaan kuin normiksi, miten taalla toimitaan ja mika
taalla on sopivaa tai tarkeaa. Esimerkiksi jannittynyt
alkutunnelma ei rohkaise kertomaan omaa mielipidettaan.

Ohjaajan tuleekin ohjata ryhman jasenet keskinaiseen
vuorovaikutukseen jo heti alussa ja tukea sita pitkin matkaa.
Tavoitteena on, etta jokainen osallistuu yhdessa tyoskentelyyn
ja keskusteluihin koko prosessin ajan. Yksilo ei voi luoda uutta
suhdetta koko ryhmaan heti, vaan kohtaamalla yhden uuden
ihmisen kerrallaan. Pienilla parikohtaamisilla autetaan
osallistujia tulemaan lasna oleviksi juuri tahan tilaisuuteen,
juuri taman tilaisuuden aiheeseen ja tarkoitukseen seka
vuorovaikutussuhteisiin juuri naiden lasnaolijoiden kanssa.

Tassa artikkelissa esitellaan yksi mahdollinen toimintamalli
yhteisollisen ilmapiirin synnyttamiseksi. Usein esimerkiksi
koulutustilanteissa on tiukka aikataulu, joka voi luoda riskin
ryhmaytymisen epaonnistumiselle. Taman asteittain etenevan
kaynnistamisen mallin viisi vaihetta voit kuitenkin ohjata
napakasti alle puolessa tunnissa. Ryhman koko ja sen tulevan
prosessin pituus vaikuttaa toki siihen, kuinka paljon aikaa on
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syyta kayttaa aloitukseen. Tama tapa soveltuu parhaiten noin
10-24 osallistujan lahikoulutusryhmaan, jotka tyoskentelevat
vahintaan paivan tai parin ajan.

Ohjatun ryhman kaynnistamisen malli
Ohjaajan oma virittaytyminen

Ohjaajan tapa olla lasna ja kohdata osallistujat tapahtuman
alussa vaikuttaa vahvasti seka koko ryhman tunnelmaan etta
hanen omaan tydvireeseensa. Siksi ohjaajan kannattaa
virittaytya tilaisuuteen hyvissa ajoin. Suuntaa ajatuksesi
tuleviin osallistujiin ajatellen etukateen esimerkiksi:

"He ovat hyvia tyyppeja.”
"He tulevat kiinnostuneina tilaisuuteen.”
"Tyoskentelystamme tulee innostavaa ja mielenkiintoista.”

Nain voit toivottaa osallistujat jo mielessasi tervetulleiksi ja
ajatella myos itsesi tervetulleeksi. Itse tilanteessa kohtaa
ihmiset heista kiinnostuneena, "korva edella” ja avoimin mielin.
Ole myonteisen utelias, valmis kuuntelemaan ja halukas
tarjoamaan osallistuijille jotakin hyodyllista.

Keskity juuri ennen tilaisuuden alkua ihmisiin, alaka puhelimeen,
muistiinpanoihin tai esityslaitteisiin. Niiden toimivuuden olet
tarkastanut jo etukateen. Ole lasna, kun ihmiset alkavat saapua
tilaisuuteen. Kiinnostusta voit osoittaa tervehtimisen, jutustelun
ja aktiivisen kuuntelemisen lisaksi eleilla. (Katso lisda

eleistd SOFTEN-mallista.)

Pohdi ennakkoon mika on sinulle luontevin tapa kohdata ihmiset
aidosti. Osallistujat arvostavat, kun pieniinkin asioihin on panos-
tettu. Erityisesti, jos kyseessa on pidempi koulutusprosessi eika
vain kertatapaaminen, on viisasta kerata ennakkotietoa esimer-
kiksi ennakkotehtavan avulla. Voit kysya tietoa koulutuksesta ja
ammatista, kiinnostuksen kohteista ja tietenkin myos teemaan
liittyvasta osaamisesta. Lisaksi kannattaa pyytaa ilmoittamaan
ennakkoon erityisen tuen tarve, esimerkiksi luki-vaikeus tai hah-
mottamisen pulma. Tieto auttaa kurssin suunnittelussa. Lisaksi
pystyt paremmin jo etukateen arvioimaan yksilollisia tarpeita.
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Vinkkeja ohjaajalle ryhman kaynnistamiseen

Moobelseeraus - tilan sisustaminen tarkoituksenmukaiseksi

Ryhmanohjaajan tarkea tehtava on luoda tila keskustelulle,
eli mahdollistaa toimiva fyysinen ja sosiaalinen tila
osallistujien keskinaiselle vuorovaikutukselle. Kerro hyvissa
ajoin tapahtuman jarjestajille, kuinka isoa tilaa ja minkalaista
poytajarjestysta tarvitaan.

Huolehdi myos omalta osaltasi tilan jarjestelyt riittavan ajoissa
kuntoon. Tyoskentelytilan jarjestely vuorovaikutusta edistavaksi
ennen tapahtuman alkua palvelee myos ohjaajan omaa
virittaytymista. "Moobelseerauksella” eli esimerkiksi tuoleja
siirtamalla ohjaaja voi purkaa ylimaaraista jannitystaan kaytan-
non toimintaan kadet sylissa odottelun sijaan. Muista tehda
jarjestely ajoissa. Kiire stressaa ja syntyy epavarma vaikutelma,

jos siirtelet viime tipassa tuoleja osallistujien jo tullessa sisaan.

Hyvan dialogin mahdollistamiseksi kannattaa koko ryhman,
niin ohjaajan kuin osallistujien, sijoittua istumaan kasvokkain
tasavertaiseen muotoon. Kalusta tila esimerkiksi niin, etta
poydat ovat poissa tielta ja tuolit sijoitetaan isoon rinkiin.
Ohjaajan kannattaa usein istua mukana ringissa yhtena

tasavertaisena osallistujana.

Kun tila on riittavan iso, voi poytaryhmat sijoittaa toiseen
paahan huonetta, ja toiseen paahan jaa reilusti tyhjaa lattiatilaa.
Tyhja tila antaa mahdollisuuden tehda harjoituksia seisoen

ja vapaasti liikkkuen seka siirtaa tuoleja tarvittava maara

ryhma- tai paridialogia varten.

Tuolit kannattaa sijoittaa U-muotoon, jos on tarkeaa nahda
myos nayttotaululle kunkin osallistujan kasvojen lisaksi.
Sopivan kokoisessa tilassa tuolien ja poytien valiin jaa tarpeeksi
valjyytta nousta ylos ja siirtya sujuvasti eri puolelle huonetta.

Jos taas osallistujat istuvat paaosin neljan hengen pien-
ryhmissa kasvokkain poydan ymparilla tyoskennellen, ohjaa
heita kaantymaan tuoleineen nayttotaulun suuntaan aina, kun
sinne on hyva nahda. Voit muutenkin pitkin paivaa lempeasti

kehottaa osallistujia pitamaan huolta myos fyysisesta
hyvinvoinnista ja hyvista tyoskentelyasennoista.
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Tyhjaa lattiatilaa,
jossa voi seistd koko porukka
kasvokkain rivissa
tai litkkua ja muodostaa pienia ryhmia.
Jos tarvtaan tuoleja,
ne voidaan siirtaa poytien aaresta.
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Tuoleja vahan kdannetadn kun katsotaan
nayttotaululle!
Muuten katsotaan toinen toisiaan U:ssa.
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Tutustuminen ja orientoituminen

Aloitusvaiheessa tutustuminen muihin osallistujiin ja
tilanteeseen seka orientoituminen aiheeseen palvelee ryhmaa ja
sen tarkoitusta. Ryhmaan mukaan tulo onnistuu parhaiten yksi
uusi ihminen kerrallaan eli parikohtaamisten kautta. Alussa on
helpompi puhua kahden kesken tai pienessa kolmen hengen
porukassa, jos parit eivat mene tasan.

Hyva ja turvallinen ilmapiiri seka ryhmahenki syntyy, kun
kaikki paasevat mukaan. Huomioi, etta erityisesti ujoille tai
hitaammille on turhan iso haaste alkaa heti puhua usealle
ihmiselle. Suurissa ryhmissa ei kaikille valttamatta jaa
suunvuoroakaan aloituksen vahan jannittavassa tilanteessa.

Ryhmatilanne kaynnistyy napakasti ja turvallisesti, kun ohjaat
ihmiset juttelemaan uuden parin kanssa hyvin lyhyesti,
minuutin tai pari kerrallaan. Ajankaytto saattaa nousta
haasteeksi, kun kayttaa osallistavia menetelmia ja porukka
innostuu keskustelemaan. Toisaalta ei ole vaarallista eika
haittaa, vaikka ohjaaja aikataulusta huolehtiessaan keskeyttaa
porinan ja ohjaa seuraavaan vaiheeseen.

Pariporinat tai pienet porinaryhmat ovat toimivia menetelmia.
Kaikki paasevat niissa osallistumaan. Lisaksi porinat vievat
vahemman aikaa kuin esimerkiksi kierrosmenettely isossa
ryhmassa. Siirtymiset uuteen pariin ja aiheeseen sujuvat
nopeimmin, kun kaikki seisovat eivatka istu.

Asteittainen tutustuminen ohjataan parikeskusteluina.
Jokainen niista aloitetaan kertomalla parille oma nimi ja mista
tulee (esimerkiksi kotipaikkakunta, tyopaikka, tai jarjesto).
Jokaisella kierroksella myos vaihtuu uusi henkilo pariksi.
Keskusteluissa on tarkoitus jutella lyhyesti sellaisen
osallistujan kanssa, jota ei ollenkaan tai kovin hyvin
entuudestaan tunne. Voit ohjata parit muodostumaan myos
satunnaisesti, esimerkiksi korttien tai nauhojen avulla tai
muulla tavalla, esimerkiksi kahdentoista hengen porukassa
"jako kuuteen”,

Ensimmaiselle parille kerrotaan esittelyn lisaksi "milla fiiliksella olen
taalla tanaan”, toiselle "mika minua erityisesti kiinnostaa tassa
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Vinkkeja ohjaajalle ryhman kaynnistamiseen

tapahtumassa” ja kolmannelle “mita iloa ja hyotya minulle
todennakaisesti tulee olemaan tasta tapahtumasta”. Voit hyvin
kayttaa myos muita kysymyksia, jotka suuntaavat osallistujien
ajatuksia ryhman tarkoitukseen ja tavoitteisiin.

Tutustumisen avuksi tarkoitetut kysymykset kannattaa kirjoittaa
nakyviin, yksi kysymys per dia. Parikohtaamisten kysymysten on
tarkoitus syventya asteittain parin vaihtuessa. Jokainen osallis-
tuja saa ikaan kuin identiteetin osana ryhmaa, omalla nimellaan.
Kolmas kysymys sisaltaa tietoisesti myos myonteisen

tuloksen ennustuksen, joka toivottavasti orientoi aiheeseen

ja motivoi osallistujaa.

Auta osallistujia loytamaan aina uusi ihminen paria vaihdettaes-
sa, ettei kukaan jaa yksin ja saastaaksesi myos aikaa. Voit
kysya: "Kenella ei viela ole paria, kasi ylos” ja ohjata katensa
nostaneita toistensa luo. Jos parit eivat mene tasan, pyyda jo-
takuta paria kutsumaan kolmas henkilo luokseen ja muodosta-
maan kolmikon. Voit menna myaos itse jonkun parittoman pariksi.

Tarkoitus ja tavoitteet

Tietoisuus tavoitteesta eli perustehtavasta on mielekkaan ryhma-
tyoskentelyn lahtokohta. Padmaaratietoisuus helpottaa ryhman
jasenten motivoitumista seka keskinaista tyonjakoa tehtavan
suorittamiseksi. Vaikka ryhman jasenet tietaisivatkin ryhman
tavoitteen, tulee ryhmanohjaajan huolehtia, etta ryhma toimii
tarkoituksensa mukaisesti. Ohjaajan johdattamana sovitaan, mita
tassa ryhmassa tehdaan ja mita on tarkoitus esimerkiksi oppia,
jos kyseessa on koulutustapahtuma. Asettakaa konkreettiset ja
kohtuulliset tavoitteet, jotka sopivat tapahtuman ohjelmaan.

Ohjatun ryhman kaynnistamisen mallin tassa vaiheessa on
edetty nyt yksiloiden tavoitteiden asetantaan. Neljanteen vaihee-
seen siirryttaessa pyyda pareja pitamaan viimeisin, kolmannen
vaiheen parinsa ja muodostamaan neljan hengen ryhma toisen
parin kanssa. Hyvin voi olla nelikoiden lisaksi myos yksi kolmen,
viiden tai kuuden hengen ryhma, jos parit eivat mene tasan tai
ryhmaluku ei ole neljalla jaollinen. Ohjeista joustavasti niin,

ettei aikaa mene liikaa siirtymiseen. Tassa ryhmassa esittaydy-
taan lyhyesti tarkoituksena edelleen tutustua ja kerrotaan
omista odotuksista ja tavoitteista esimerkiksi “mita tulin
oppimaan tahan koulutukseen”.
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Pyyda osallistujia kirjaamaan tavoitteet ylos flapille, post it
-lapuille tai virtuaalisesti esim. Padletiin. Niin tavoitteisiin voi
helposti palata sitten, kun arvioidaan tapahtuman onnistumista ja
tavoitteiden saavuttamista. Alun tutustumiskierrosten 1-3
vaiheen pienia keskusteluhetkia ei tarvitse purkaa tai jakaa
muille, mutta nama yksiloiden tavoitteet on seka ohjaajan etta
toisten osallistujien hyva kuulla. Samalla kukin tulee nakyvaksi ja
esitellyksi koko ryhmalle. Ohjaaja kertaa myos tapahtumalle
ennakkoon asetetut tavoitteet (koulutusesite, tapahtuman
ennakkotiedot tai opetussuunnitelma). Paapaino on kuitenkin
yksiloiden tavoitteissa. Nama kaikki ohjaavat tulevaa toimintaa.
tsekata kirjattuja tavoitteita pitkin matkaa ja tehda valiarviointia
osallistujienkin kanssa siita, edetaanko oikeaan suuntaan.

Toimintatavat

Seuraavaksi eli viidenneksi aloituksessa on hyva viela keskuste-
luttaa osallistujia — esimerkiksi samoissa neljan hengen ryhmissa
kuin edella tai omissa poytakunnissa -aiheesta "Miten meidan
kannattaa taalla toimia, jotta tavoitteet saavutetaan?”

Tavoitteiden asettamisen lisaksi ohjaajan tehtavana on auttaa
ryhmaa luomaan pelisaannaot eli sopimaan toimintatavoista.
Mielestani on myos reilua kertoa/sopia etukateen, mika on ok
ja mika ei ole ok. Kerran eras viikonloppukurssin osallistuja
sanoi: "Aah, ei kdyteta tdhan aikaa. Nama ovat itsestaan
selvyyksia. Kyllahan me aikuiset osaamme kayttaytya hyvin.
Mennaan jo itse asiaan.”

Ymmarran hyvin, etta motivoitunut osallistuja haluaa paasta
nopeasti kurssin varsinaiseen sisaltoon ja kiinnostavaan
aiheeseen kasiksi. Niin minakin haluan ja siksi suosittelen
aloitustoimia nopeuttavia ja/tai niihin ryhtia tuovia malleja
erityisesti koulutustapahtumissa.

Ohjaaja voi tarvittaessa nopeuttaa kasittelya esimerkiksi
esittelemalla monissa aiemmissa tapahtumissa hyviksi
havaitut kaytannon pelisaannot. Niista esimerkki vinkkilistassa.
Usein kannattaa sopia seka vuorovaikutukseen "Kuuntelen
keskeyttamatta” etta kaytannon seikkoihin liittyvista toiminta-
tavoista: aikataulutus, tauot tai miten ilmoitetaan mahdollisesta
myohastymisesta/poissaolosta.
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Vinkkeja ohjaajalle ryhman kaynnistamiseen

Naiden viiden vaiheen jalkeen voidaan jatkaa suoraan asiaan,
esimerkiksi kurssilla opittavaan sisaltoon. Ryhman koosta ja
koko prosessin pituudesta riippuen aikaa eri vaiheisiin voi
kayttaa puolesta tunnista pariin tuntiin. Havainnot ovat
syntyneet kaytannon opetus- ja ohjaustyossa, ja kokemukseni
mukaan kaynnistamiseen kaytetty aika maksaa kylla itsensa
takaisin.

Eri tavat ohjata ryhmia ja varsinkin erilaiset harjoitukset ovat
useimmiten syntyneet yhteistyossa, kaytannon kokemusten ja
niiden reflektoinnin kautta. Myos edella kuvattu tapa aloittaa
lahiryhman tyoskentely on kehittynyt ryhman kayttoa
opiskelevien verkostoissa ja taydennyskoulutuksissa. Mallin
perusteet omaksuin alun perin 1990-luvun lopulla psykologi
Aku Kopakkalalta, jonka ohjaamissa toiminnallisen ryhmatyon
ohjaajien vertaisryhmissa opiskelin. Olen kayttanyt mallia — sita
kulloiseenkin ryhmaan ja aiheeseen soveltaen — sadoissa eri
ryhmissa toimiessani TSL-opintokeskuksessa kouluttajana.

Kukin ohjaaja kehittaa mallia eteenpain oman nakoisekseen.
Kun suunnittelin ja toteutin kouluttajakoulutuksia tyossani
TSL:ss4, lisasin malliin moobelseerauksen eli tilan sisustamisen
merkityksen vuorovaikutukselle. Oma kokemukseni vahvisti,
etta tilaan sijoittumisella voimme joko edistaa tai estaa
osallistujien keskinaista vuorovaikutusta ja toiminnallisten
menetelmien sujuvaa kayttoa.
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Linkki-
vinkit

Jaaskeldinen, L. 2022:

Ryhma toimivaksi — Helppoja harjoituksia

ryhmayttamiseen ja vuorovaikutukseen.

Osoitteissa: https://www.laurajaaskelainen.fi/videoblogi/ ja https://elavaoppiminen.blogspot.com/

Kilpia, J. 2022:
Kontekstin taju - karttakirja voimavarakeskeiseen ryhman ohjaamiseen. Aktuaali.

Lahteenmaki, S. 2007:

Ryhmayttaminen ohjaajan tydkaluna.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Osoitteessa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/20296/jamk_1196685534_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Onnismaa, J. 2007:

Ohjaus- ja neuvontatyo - Aikaa, huomiota

ja kunnioitusta.

Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

Lahteet

Kopakkala, A. 2005. Porukka, jengi, tiimi — Ryhmadynamiikka ja siihen vaikuttaminen.
Suomen psykologialiitto.
Helsinki: Edita.

Leppilampi, A. & Piekkari, U. 2018. Opitaan yhdessa — Aikuiskoulutusta yhteistoiminnallisesti.
Osoitteessa: https://asko.leppilampi.com/wp-content/uploads/2018/03/0Opitaan-yhdess%C3%A4-teoriaosuus.pdf

Rahmel, P. 2023. Reittiopas yhteiséllisyyteen.
Metropolia ammattikorkeakoulu.
Osoitteessa: www.theseus.fi/handle/10024/818175
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Oppimisen
ohjaus

itsenaisissa
verkko-opinnoissa

ita tulee ottaa huomioon, kun opetus
jarjestetaan itsenaisina verkko-opintoina?
Kuinka sitouttaa opiskelijat, madaltaa kynnysta
yhteydenottoon, varmistaa tehtavanantojen
ymmartaminen ja huomioida erilaiset oppijat?

Oppimisen ohjaus verkkoymparistossa ei ole pelkastaan
yhteydenpitoa ja opetettavien asioiden lapikaymista
opiskelijoiden kanssa, vaan paljolti myos ennakointia
opetusmateriaaliin ja -tapaan liittyen. Oppimisymparistosta
tulee tehda jo etukateen tarpeeksi yksiselitteinen, saavutettava
ja eteenpain ohjaava, jotta energiaa ei mene opiskelun sijaan PINJA
epaolennaiseen. KUUSENAHO

asiantuntija,
aikuisten perustaito-
koulutus

Hankepaallikko, koulutus-
suunnittelija ja opiskelijoi-
den ohjaaja TSL:n aikuis-
ten perustaitohankkeissa.
Osallistunut asiantunti-
jana Opetushallituksen
julkaisemien aikuisten
perustaitojen osaamis-
merkkien luomiseen.
Juuret toimintaterapiassa
ja ammatillisessa kuntou-
tuksessa. Ratkaisukeskei-
nen jatkuvan oppimisen
intoilija.
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Tarvekartoituksesta tavoitteisiin

Verkko-opiskeluun liittyva oppimisen ohjaus vaatii selkean, yksi-
selitteisen ja saavutettavan oppimateriaalin seka oppimisympa-
riston luomista. On tarkeaa, etta verkkoymparisto itsessaan
ohjaa opiskelijaa eteenpain, jolloin huomio keskittyy olennaiseen
sen sijaan, etta tekninen toteutus herattaisi kysymyksia.

Ohjaajan tehtavana on seurata verkko-opintojen etenemista,
neuvoa ja auttaa, seka pitaa opiskelijoihin yhteytta. Materiaalien
ja tehtavien toimivuutta tulee seurata seka tarvittaessa korjata.
Linkit vanhentuvat, palveluista voi tulla maksullisia ja digitalisaa-
tion nopeus voi muuttaa opetettavaa sisaltoa lyhyessakin
ajassa. Esimerkiksi tekoalyyn liittyva tieto vanhenee nopeasti

ja sita taytyy paivittaa.

[tsenaisissa verkko-opinnoissa kaikki oppimateriaali
sijoitetaan yleensa kurssin sisaiseen verkkoymparistoon.
Suosittuja alustoja ovat tana paivana esimerkiksi Howspace,
Moodle ja Google Classroom.

Kun opiskeltavaa sisaltoa on oppimisymparistossa paljon ja
opiskelijalla mahdollisuus valita suoritettavat opinnot, on

hanta hyva ohjata tekemaan aikataulutettu opiskelusuunnitelma
ja oma osaamistarvekartoitus. Ohjaa opiskelija pohtimaan:

Mita taitoja erityisesti tarvitsen?

Mista hyodyn tyossani tai arjessani?

Mita priorisoin?

Mita kannattaa osata syvallisesti?

Missa teemoissa riittaa pintapuolisempi tietous?
Osaamistarpeita voi pohtia keskustelussa ohjaajan kanssa

tai tehtavin. Omaa osaamista voi viritella pohtimaan myos
testein tai kyselyin. Keskusteluissa ja suunnitelmissa on tarkeaa
ottaa esille myos jatkuvan oppimisen nakokulma ja ohjata

opiskelija pohtimaan osaamisensa kehittamista myos kasilla
olevien opintojen jalkeen.

76

Tyovaen Sivistysliitto
on ollut mukana
kehittamassa

0OSSl-osaamisen
tunnistamisen valinetta,
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tunnistamiseen ja
osaamisen kehittamisen
suunnitteluun.



Oppimisen ohjaus itsendisissa verkko-opinnoissa

Osaamistarvekartoituksen tekemisesta hyotyy erityisesti
opiskelija, jonka on vaikea hahmottaa, mita digitaitojen
kehittaminen juuri hanen kohdallaan voisi tarkoittaa. Hanella voi
olla mielikuva siita, etta digitaitoisuus on vain toimisto-ohjelmien
ja tietoturvan hallintaa. Yleensa ohjauskeskustelun ja
orientoivien tehtavien avulla digiosaamisen kasite laajenee
kasittamaan tiedonhaun, monilukutaidon ja tekoalyn
monipuolisen hyodyntamisen.

My0Os tavoitteenasettelussa ohjaajan tuki on tarkeaa. llman
reflektioapua voi olla vaikea tehda tarpeeksi konkreettisia ja
kurssin oppisisaltoon vahvasti liittyvia tavoitteita. Konkretiaa
tarvitaan, jotta tavoitteita olisi helpompi myohemmassa
vaiheessa arvioida.

Riittavan yksiselitteisesti sanallistettuun tavoitteeseen

paasya on helpompi myohemmin arvioida. Liian laajat tai
ymparipyoreasti ilmaistut tavoitteet eivat palvele tarkoitustaan.
Esimerkiksi tavoite “Tietoni tietoturvasta lisaantyy” on vaikeampi
arvioida kuin “Kaytan ainakin kolmea eri tietokoneen
suojauskeinoa arjessani’.

Konkreettiset tavoitteet johtavat myos helpommin konkreettisiin
tekoihin. Kun tavoite on tarpeeksi rajattu, opiskelija osaa myos
itse valita keinoja sen saavuttamiseksi.

HOKS-keskustelu on hyva tilaisuus pohtia yhdessa opiskelijan
kanssa, minka tavoitteen saavuttaminen hyodyttaisi hanta ja

kuinka tavoitteen muotoilisi. Tavoitteeseen paasya voi arvioida
joko itsearvioinnilla tai mahdollisessa loppu-HOKS-keskustelussa.
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Vuorovaikutus ja yhteisollisyys

Ohjaajan on tarkea luoda opiskelijaan henkilokohtainen kontakti.
Siksi ohjaajan kannattaa olla yhteydessa uusiin opiskelijoihin
heti opintojen alussa omasta sahkopostistaan. Henkilokohtai-
seen viestiin vastaaminen on opiskelijalle helppoa ja han
kokee tulleensa huomioiduksi yksilona.

Kurssin verkko-oppimisymparistoon voi lisata useampia
yhteydenottotapoja madaltamaan kynnysta olla yhteydessa
ohjaajaan. On kuitenkin hyva huomioida, etta ohjaajan voi olla
vaikea seurata kaikkia kanavia. Opiskelija voi myos unohtaa,
missa kanavassa viestinsa laittoi. Pida viestintakanavien
maara rajallisena ja ohjeistus selkeana. Nain kykenet
tehokkaammin seuraamaan eri kanavia ja kykenet reagoimaan
viesteihin mahdollisimman nopeasti.

Verkko-opetuksessa kannattaa myos edistaa yhteisollisyytta
ja yhteisen tiedonrakentamisen kautta tapahtuvaa oppimista.
Opiskeltavasta aiheesta oppii usein enemman, kun paasee
lukemaan myos toisten opiskelijoiden vastauksia. Pyyda
opiskelijaa kommentoimaan oman vastauksen lisaksi ainakin
yhta toisen opiskelijan vastausta. Nain tulee lapikaytya myos
muiden kirjoituksia.

Pohdi jokaisen tehtavan kohdalla, palveleeko oppimista eniten
se, ettei nae vastatessaan muiden vastauksia, vai onko
hyodyllisempaa nahda ne. Toisinaan on hyva ohjata opiskelija
lukemaan ensin kaikkien muiden vastaukset ja pohtimaan
sitten mita uutta voisi tuoda keskusteluun.

Hyva keino vuorovaikutteisuuden lisaamiseen on myos se,
etta ohjaaja kommentoi opiskelijan vastauksia ja kysyy
tarkentavia kysymyksia. Nain saadaan lisattya vuoropuhelua,
joka voi muuten jaada vahaiseksi verkkoymparistossa.

Samaa tarkoitusta palvelevat keskusteluryhmat, jotka voivat
olla ryhmitelty teemoittain tai vaikkapa ammattialoittain.
Lisaa ryhmiin keskustelunavauksia, joihin opiskelijoiden on
helppo vastata. Toki verkko-oppimisymparistoon voi upottaa
myos Padlet-alustan tai muun yhteiseen tuottamiseen ja
vuorovaikutukseen tarkoitetun tyoskentelyvalineen.
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Oppimisen ohjaus itsendisissa verkko-opinnoissa

Verkko-oppimisymparistossa on tarkeaa luoda yhteisollisyytta
opiskelijoiden kesken. Yhta tarkeaa on antaa tunne siitg, etta
opintojen takana on aito ihminen tai ihmisia, joiden tehtava on
auttaa opiskelijoita. Verkko-opinnoissakin on siis hyodyllista
tavata jokainen opiskelija henkilokohtaisesti opintojen alussa.
Mikali opiskelija kokee olevansa vain "yksi massasta” ilman
henkilokohtaista kontaktia ohjaajaan tai muihin opiskelijoihin,
voi keskeyttamisen kynnys olla matalampi. Kun opiskelija paa-
see keskustelemaan asioista rauhassa toisen ihmisen kanssa
ja saa kysella seka kuulla perusteluja, voivat myos “kasvottomalle”
internetille kirjoitetut tunteenpurkaukset jaada pois.

Saavutettavuus verkko-opinnoissa

Saavutettavuus verkkoymparistossa tarkoittaa, etta jokainen

voi loytaa sisallon, ymmartaa sen ja voi kayttaa palveluita.
Saavutettavuus verkko-opinnoissa on esteettomyytta ja opinto-
materiaalien esittamista kaikille ymmarrettavassa muodossa.
Saavutettavan oppimisympariston luominen kannattaa ottaa
tavaksi jokaista tehtavaa, osaamisen osoittamista ja ohjeistusta
luodessa. Nain tuet kaikkia eri tavoin oppivia.

Saavutettavuuden varmistaminen ei tarkoita tehtavien
helpottamista, vaan selkeytta ja erilaisten oppimistyylien
huomioimista. Saavutettavuus hyodyttaa aivan kaikkia,
ei vain heitg, joilla on oppimisvaikeuksia.

Saavutettavuus ei ole vain teknisia ratkaisuja, vaan myos vuoro-
vaikutteisuuteen, sitouttamiseen ja motivaatioon liittyvien teki-
joiden huomioimista. Saavutettavuudessa on kyse inkluusiosta,
kaikkien mukaan ottamisesta ja mukaan saamisesta. Kaikilla on
mahdollisuus ymmartaa, osallistua ja oppia, kun tiedon esitta-
mistapa ja opetusmateriaalit ovat selkeita. Suosi monikanavai-
suutta eli tiedon monimuotoisia esittamistapoja varmistaaksesi
eri tavoin oppivien tasavertaisuus. Tarjoa erilaisia tapoja
osoittaa osaaminen ja salli tarvittaessa myos suullinen tentti.

Inklusiivisen opetustavan vastakohtana on eksklusiivinen tapa,
joka voi rajata taysin pois tiettyjen oppilaiden mahdollisuuden
suoriutua kurssista. Pahimmillaan kaikille yhtenainen tapa ei
palvele lopulta ketaan.
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Muistilista ohjaustoiminnasta verkko-opinnoissa
Varmista, ettd opiskelija paasee sisaan verkkoymparistoon esimerkiksi tehtavalla,
jossa kirjaudutaan ja esittaydytaan.

- Ohjeista opinnoissa etenemiseen selkein numeroiduin ohjeiden.

Ohjaa opiskelija kdymaan lapi arviointikriteerit ja oppimistavoitteet.
Kiinnitd huomiota niiden yksiselitteisyyteen.

Tue osaamistarpeiden tunnistamisessa ja tavoitteiden asettamisessa.

Ohjaa opiskelijaa aikatauluttamaan opintonsa.
- Aseta valitehtavia ja selkeat deadlinet.

Ohjaa yhteydenotot ohjaajaan enintdan kahden kanavan kautta, esimerkiksi verkkoympariston
keskustelukentta ja sahkoposti.

- Useamman ohjaajan kurssilla voi tyéta helpottaa yhteinen sahkopostitili,

johon viestit oppimisymparistosta ohjautuvat.

Kannusta vuorovaikutteisuuteen olemalla itse aktiivinen viestija ja kommentoija.

Pida etatapaamisia verkossa, mikali mahdollista.
Edesauta nain yhteisollisyytta ja vahenna verkko-opintojen "kasvottomuutta”.

Kohtaa opiskelija henkilokohtaisesti opintojen alussa.

Ota ongelmatilanteissa nopeasti henkilokohtainen yhteys opiskelijaan.
“Ihmisen kohtaaminen laitteen sijaan” auttaa jo paljon!

Verkkoymparistdossa ihminen usein turhautuu nopeammin kohdatessaan teknisia haasteita

tai epaselvia ohjeita.
- Ole ymmartava ja karsivallinen.
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Oppimisen ohjaus itsendisissa verkko-opinnoissa

Muistilista saavutettavuudesta verkkoymparistossa

+ Pohdi miten eri tavoin opiskelija voi osoittaa osaamisensa.
Joka tehtavéassa ei tarvitse olla monia eri mahdollisuuksia,
mutta esimerkiksi kaksi eri vaihtoehtoa.
- Erilaisia osaamisen ilmaisutapoja ovat esimerkiksi: essee, koe, puhe, esitelma,
video, sarjakuva, tydonayte, ryhmakeskustelu, keskustelu ohjaajan kanssa

+ Suunnittele arviointi tasapuoliseksi eri palautusmuotojen valilla
- loytyyko avainasiat pituudesta tai esitysmuodosta riippumatta.

+ Esittele konkreettisesti ja kayta itsekin digitaalisia oppimisen apuvalineita.
- Esimerkiksi oman laitteen optimointi itselle sopivaksi: ndyton ulkoasu, tekstikoko, fontit
(Tietokoneen asetukset —> Aputoiminnot)

- Ruudunlukutoiminto ja sanelutoiminto (esim. Wordissa)

+ Pida ohjeistukset selkeina: lyhyet lauseet, helpot lauserakenteet, numerointi,
ohjeiden eri esittamistavat

+ Kiinnitd myos huomiota oppimisympariston visuaaliseen toteutukseen.
Silla voi luoda mielikuvia, herattaa kiinnostusta ja lisata kaytettavyytta.

+ Muista sivun ilmavuus. Ei liikaa tekstia yhdelle sivulle.
+ Ota huomioon vérien kontrastit ja fonttikoot. Minka varinen fontti on, enta tausta?

+ Kirjoita selkeasti ja tiiviisti, korosta tarkeimpia kohtia esimerkiksi lihavoimalla.
Alleviivaukset mielletdan usein linkeiksi!

+ Kayta videoissa tekstityksia.
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Hanke:

Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus
Jotpa rahoittaa aikuisten perustaitokoulutushanketta
Tyoelaman digitaidot jatkuvana oppimisena vuodet 2023-2024.

Hanke sisaltaa taman paivan digitaitoihin keskittyvaa
itseopiskelumateriaalia verkko-oppimisymparistossa.
Koulutuskokonaisuuteen kuuluu myos osaamisen
tunnistamisen ja kehittamisen keskustelu opiskelijan ja
ohjaajan valilla.
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Oppimisen ohjaus itsendisissa verkko-opinnoissa

Linkki-
vinkit

Samassa digiveneessa. Digiosallisuuden arkirealismia ja ratkaisuja tyollistymisen edistamisessa.
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/805294/JAMKJULKAISUJA3272023_web.pdf?sequence
=2&isAllowed=y

Ohjeita ja vinkkejd saavutettavuuteen. Celia.
https://www.saavutettavasti.fi/

Digi kuuluu kaikille. Aluehallintovirasto.
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/

Lahteet

Front, T. 2003. Itseohjautuvuus ja oppijan autonomia eldmanlaajuisen oppimisen haasteena.
Teoksessa Sallila, P. & Malinen, A. (toim.). Elaméanlaajuinen oppiminen ja aikuiskasvatus.
Kansanvalistusseura: Aikuiskasvatuksen tutkimusseura.

Raty, K. 2016. Erityinen tuki elinikdisen oppimisen mahdollistajana ammatillisessa aikuiskoulutuksessa.
Osoitteessa: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/160325/Erityine.pdf?sequence=1

Suoranta, J. 2019. Paulo Freire - Sorrettujen pedagogi. Helsinki: Into.
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Kultt_uurisesti
osalllstayaq
mentorointia

tyoelamaan

aahanmuuton lisaantyminen ja
monikulttuurisuus asettavat haasteita
tyoelaman vuorovaikutukselle ja tyossa
tarvittavan tiedon siirtamiselle. Olet ehka
huomannut tyoyhteisossasi, etta
maahanmuuttaneiden ja suomalaistaustaisten tyontekijoiden
valinen vuorovaikutus on vahaista. Mahdollisuus ajatusten,
kokemusten, tiedon ja taidon vaihtamiseen toinen toisensa
kanssa on satunnaista. Se harmittaa sinua. Mietit, mista
|oytaisit keinon, jolla lisata sosiaalista kanssakaymista seka
tyohon ja tyoelamaan liittyvan tiedon jakamista. Haluaisit
edistaa toinen toisiltaan oppimista tyoyhteisossasi.

Tyovaen Sivistysliiton Komeetta-hankkeessa kehitettiin
kulttuurisesti osallistava mentorointimalli. Sen avulla voi
tyopaikalla rakentaa siltaa maahanmuuttaneiden ja
suomalaistaustaisten valilla seka vahvistaa maahanmuuttanei-
den sopeutumista suomalaiseen tyoelamaan ja kulttuuriin.

Tassa artikkelissa esittelemme sinulle kulttuurisesti
osallistavan mentorointimallin. Saat ohjeet mentoroinnin
ohjaukseen ja valmiita tehtavia mentoreille annettavaksi.
Lopussa kootaan yhteen kokemukset mentoroinnin
tuomista hyodyista.
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MARJA
KOSKELA

asiantuntija,
perustaidot ja tydelaman
kehittdminen

Kasvatustieteen maisteri
ja pedagogi, jota motivoi
yhdenvertaisuuden ja
elinikaisen jatkuvan
oppimisen edistdaminen.
Vahvuusalueeni ovat
kaksisuuntaisen kotoutu-
misen ja monimuotoisen
tydeldaman kehittaminen.
Marja on tyoskennellyt
TSL:ssa mm. Komeetta
-hankkeessa ja Silta
Tyohon -hankkeessa.



TyOelamatiedon ja -taidon siirtoa

Mentoroinnilla tarkoitetaan yleensa vuorovaikutteista prosessia,
jossa kokeneempi osapuoli siirtaa taitoja ja hiljaista tietoa
kokemattomammalle henkilolle. Mentoroinnin tavoitteena on
ensisijaisesti mentoroitavan henkilon (aktorin) ammatillinen
kehittyminen, mutta myos mentori kasvattaa omaa
osaamistaan mentoroinnin avulla.

Mentoroinnilla tyossa ja koulutuksessa ovat pitkat perinteet,
mutta mentorointi tydhon on suhteellisen uusi tyokaly, jolla
voidaan edistaa maahanmuuttaneiden sosiaalista integraatiota
ja tyomarkkinoille etenemista.

Kun ihminen muuttaa uuteen maahan, hanen inhimillinen
paaomansa voi kutistua tai kadota. Inhimillinen padoma on
luonteeltaan sosiaalista, kulttuurista, psykologista tai
informaatiopaaomaa. Sita voi olla vaikea siirtaa yli
kulttuuristen ja maantieteellisten rajojen.

Tyollistymista voi vaikeuttaa esimerkiksi puutteet kielellisessa
0Ssaamisessa ja ammattiverkostoissa seka riittamattomat
tiedot paikallisista tyopaikoista, tyokulttuureista ja -kaytannoista.
Myds motivaatiossa ja itsevarmuudessa on monesti puutteita.
Mentoroinnin vahvuutena onkin informaatiopadaoman ja
sosiaalisten verkostojen kehittdminen seka paasy hiljaiseen
tietoon.
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Kuvaus kulttuurisesti osallistavaa mentorointia
tydelamaan -mallista

Kulttuurisesti osallistavaa mentorointia tyoelamaan -malli on
esimerkki mentoroinnista tyohon. Malli kehitettiin kuntouttavan
tyotoiminnan tyopajoilla. Mentoreina toimivat tyopajan
suomalaiset valmentautujat eli tydtoiminnan vertaiset,

joilla on enemman tietoa ja kokemusta suomalaisesta
tyoelamasta kuin mentoroitavilla.

Mentoroitavat ovat kotoutumiskoulutuksen osallistujia ja
tyoelamapolkunsa alkuvaiheessa Suomessa. Mentoroinnin
tavoite oli tukea maahanmuuttaneita sopeutumaan
suomalaiseen kulttuuriin ja tasoittamaan polkua kohti
suomalaista tyoelamaa.

Mentorin tehtaviin sisaltyi mentoroitavan tukeminen ja
auttaminen tyopajapaivien aikana tyopajan eri tehtavissa.
Rooliin kuului myos kokemusten, tiedon ja taidon jakaminen
suomalaisesta tyoelamasta ja kulttuurista. Mentorointi tarjosi
mahdollisuuden keskustella tyohon liittyvista toiveista ja
tavoitteista, mutta myos yleisesti elamasta kokeneen
mentorin kanssa.

Vaikka malli kulttuurisesti osallistavasta mentoroinnista
kehitettiin kuntouttavan tyotoiminnan tyopajoilla, sita voidaan
soveltaa mainiosti muihinkin ymparistoihin, joihin kaivataan
enemman vuorovaikutusta ja kaksisuuntaista oppimista
maahan muuttaneiden ja suomalaisten valille. Tassa tekstissa
kulttuurisesti osallistava mentorointi sijoittuu tyopajakontekstiin.
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Kulttuurisesti osallistavaa mentorointia tydelamaan

Mentorointi kaytannossa

Komeetta-hankkeessa mentorointi saavutti tavoitteensa ja
paitsi tuki maahanmuuttaneen polkua kohti tyoelamaa myos
lavensi molemminpuolista ymmarrysta toistensa
(kulttuurisista) taustoista.

Mentoriparien keskustelut koostuivat paaasiassa tyohon
liittyvista ammatillisista kaytannaoista, kuten tyopaikan
kaytannoista, tyovalineista ja ammattitermeista. Ammatillisen
keskustelun lisaksi mentoriparit jakoivat kokemuksiaan
perheistaan seka esimerkiksi sukupuolirooleista perheen
sisalla, taustoistaan, harrastuksistaan ja kulttuureistaan.

Mentoriparit loivat katseita myos tulevaisuuteen - haaveisiin
ja toiveisiin tyohon tai opiskeluun liittyen. Yhteista
ymmarrysta rakennettiin muun muassa selkokielen,
ymmarryksen varmistamisen, kuvien ja Google-kaantajan
avulla. Mentoreille annetut tehtavat (kts. Tehtavia mentoreille)
auttoivat kaynnistamaan keskusteluja ja antamaan niille
erilaisia nakokulmia.

Mentorointi toi mentoreille merkityksellista tekemista seka
uutta tietoa ja taitoa maahanmuuttaneiden kohtaamiseen ja
kanssakaymiseen. Mentorointi vahvisti mentoroitavien
kielellista ja sosiaalista osallisuutta viitoittaen tieta kohti
kaksisuuntaista kotoutumista.
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Mentorien kokemuksia

Kun tulin tdnne, maahanmuuttajat
olivat aika paljon keskendan.
Yritin morjestaa heita.

Siksi halusin tulla mentoriksi.
Olen itsekin ollut erikoisryhmaa
ja ollut yksin, se ei ole kivaa.

(

Olen yrittanyt oppia katsomaan
eri tilanteita mentoroitavan
nidkokulmasta... Olen esimerkiksi
kysynyt haneltd, "ymmarsiko han
mita sanoin, jos huomaan
puhuvani liian nopeasti”.

f

Kun tapaan uuden
ihmisen muualta,

toiselle ihmiselle.

Mika on se suomalainen filtteri,
jonka lapi katsotaan?

— A

Rohkeus on ensimmainen.

niin olen alkanut mietti3, Avoimuus.
minkalaisen kuvan annan Valmistautua kuuntelemaan,

mita toinen

Saattaa olla tiedostamatonta. haluaa sanoa.

R Vipuvoimaa

* *

Kestavaa kasvua ja tyota -ohjelma 28.12.2023. Fxp " E U . lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto



Kulttuurisesti osallistavaa mentorointia tydelamaan

Ohjeet mentoroinnin ohjaukseen: vinkit mentoroinnin koordinoijalle

- Tyoyhteisosta valitaan yksi tai useampi ihminen, + Anna mentoriparille tehtavia, joita he voivat

joka koordinoi, seuraa ja tukee mentorointia.

+ Rajaa mentoroinnin kesto: kesto on hyva olla
vahintaan noin 30 tuntia, jotta mentorointia ehtii
tapahtua.

- Etsityoyhteisosta vapaaehtoisia, joita
kiinnostaa maahanmuuttaneiden auttaminen
mentoroinnin avulla.

+ Tarjoa mentoreille tarvittaessa perehdytysta
kulttuurienvaliseen vuorovaikutukseen. (kts.
mentoreille suunnatut koulutusmateriaalit)

+ Yhdista mentoripari esimerkiksi ian, sukupuolen,
samanlaisten kiinnostuksen kohteiden ja
samojen tyopajapaivien mukaan.

- Esittele mentori ja mentoroitava toisillensa ja
selita mita mentorointi tarkoittaa. Mentori,
mentoroitava ja mentorointi voivat olla sanoina
ja kasitteina vieraita molemmille osapuoalille.
Varmista etta molemmat ymmartavat, mista
mentoroinnissa on kyse (kts. Mentoroinnin
kasikirja 2023, 9). Kayta selkokielta ja
tarvittaessa tulkkia. Voit myos harkita, olisiko
parempi kayttaa mentorista toista nimitysta
kuten tyopajakaveri.

+ Suunnittele yhdessa mentorin kanssa, mita
kaikkea mentori voisi tehda mentoroitavan

kanssa. Valmistakaa yhdessa kuvatuettua

materiaalia mentoroinnin tueksi.
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tehda yhdessa tyopajalla. Tama on tarkeaa
etenkin mentoroinnin alussa, kun tutustuminen
voi jannittaa. Toiminnalliset, mentoriparin
kanssa tehtavat harjoitukset - esimerkiksi tietyn
tyotehtavan yhdessa tekeminen - toimivat
mentoroinnissa hyvin. Ne madaltavat rimaa
ottaa toiseen kontaktia.

+ Tue mentoriparin keskustelua. Voit osallistua

siihen itse tai antaa aiheita, nakokulmia tai
ajatuksia suomalaisesta tyoelamasta, mikali
mentorilla ei ole aiheesta kokemusta tai
gjantasaista tietoa.

+ Anna mentoriparille apumateriaalia esimerkiksi

tulostamalla Papunetista tyohon liittyvia
keskeisia kuvia, joista voidaan tehda
kuvakortteja mentoroinnin tueksi.

- Jarjesta mentoreille ennen varsinaista

mentorointia vierailu esimerkiksi kotoutumis-
koulutukseen, jossa he voivat harjoitella selko-
kielen puhumista kotoutujien kanssa.

- Jos mentoreita on tyopaikallasi useampia,

kutsu heidat koolle yhdessa jakamaan
kokemuksiaan ja ideoita mentoroinnista.

ohjelmasta etukateen, jolloin mentori osaa
valmistautua kertomaan ja opastamaan paivan
tehtavissa.

+ Tarjoa tukea ja tarvittaessa nakokulmia,

jos eteen tulee vaikeita aiheita tai tilanteita.

+ Seuraa miten mentorointi sujuu — ohjaa ja

kannusta! Pida huolta mentoriparin
jaksamisesta.


https://digitarjotin.webflow.io/materiaalit/komeetta-hanke-mentorikoulutuksen-materiaalit-osa-1
https://papunet.net/kuvatyokalut/

Hanke:

Kulttuurisesti osallistava mentorointimalli on kehitetty Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamassa Komeetta-hankkeessa.
Mentorointimallin tavoitteena on edistaa tyomarkkinoiden
ulkopuolella olevien maahanmuuttaneiden henkiloiden,
erityisesti miesten, tyollistymista.

Yhteishankkeen paatoteuttaja oli Silta-Valmennusyhdistys ja
osatoteuttajina olivat Tyovaen Sivistysliitto, Live-saatio ja
Tampereen yliopisto. Marja Koskela (TSL) vastasi hankkeessa
mentorien ja maahanmuuttaneiden parissa tyoskentelevien
ammattilaisten kulttuurienvalisen osaamisen koulutuksista.
Han oli keskeisessa roolissa tyopajoille sijoittuvan
ammatillisen mentoroinnin kehittamisessa yhdessa
Silta-Valmennusyhdistyksen kanssa.
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Tehtavia mentorille

Tasta loydat muutamia esi-
merkkeja siita, millaisia
tehtavia mentorille voi an-
taa:

Harjoitus 1.

Esittele itsesi mentoroita-
valle. Kerro omasta ty6- ja
koulutustaustastasi,
perheestasi, harrastuksista
jne. mentoroitavalle sen
verran kuin itse haluat.
Kysele mentoroitavalta
samoja asioita

> kayta selkokielta ja
muita keinoja

Harjoitus 2.

Opasta mentoroitavalle
jokin tarkea tyovaihe
tyopajallasi

> kayta selkokielta,
piirrd ja toista.

Harjoitus 3.

Mieti mitka kymmenen
tyovalinetta ovat tarkeita
tietaa tyopaikallasi suo-
meksi

> etsi ja valitse Papunetista
sopivia kuvia, tulosta ja
laminoi ne

> kayta kuvia ensi kerralla
mentoroinnissa.



Kulttuurisesti osallistavaa mentorointia tydelamaan

Linkki-
vinkit

Tutustu kulttuurisesti osallistavaan mentorointimalliin tarkemmin:

Mentoroinnin késikirja. Komeetta -hanke.
https://uploads-ssl.webflow.com/63f8984898df868312304b38/6491796535f71f930eff244e_Komeetta-
hanke%20%E2%80%93%20Mentoroinnin%20k%C3%A4sikirja%20%E2%80%93%20digi.pdf

Kuuntele mentorin ajatuksia mentoroinnista:

Aanimerkki-podcast. Uteliaisuus mentoriksi voitti ennakkoluulot. TSL.
https://www.tsl.fi/ajankohtaista/aanimerkki-podcast-uteliaisuus-mentoriksi-voitti-ennakkoluulot.html?fbcli
d=IwAR1ys1tsAbgJlbf2_2okYwJkqgtPBomtuf1VtgkBZXr_ mNZb5NmfKjXkAxac

Kuvat vuorovaikutuksen tukemiseen. Papunet.
https://papunet.net/kuvatyokalut/

Koulutusmateriaalit kulttuurienvélisesta osaamisesta mentoreille ja ammattilaisille:
Kuvakortit tyopajoille seka erikieliset infot mentoroinnista mentoroitavalle.

Valitse listasta “maahanmuuttaneet”. Silta -ja Valo -valmennusyhdistyksen hanke.
https://digitarjotin.webflow.io/
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https://uploads-ssl.webflow.com/63f8984898df868312304b38/6491796535f71f930eff244e_Komeetta-hanke%20–%20Mentoroinnin%20käsikirja%20–%20digi.pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/63f8984898df868312304b38/6491796535f71f930eff244e_Komeetta-hanke%20–%20Mentoroinnin%20käsikirja%20–%20digi.pdf
https://www.tsl.fi/ajankohtaista/aanimerkki-podcast-uteliaisuus-mentoriksi-voitti-ennakkoluulot.html?fbclid=IwAR1ys1tsAbgJIbf2_2okYwJkqtPBomtuf1VtqkBZXr_mNZb5NmfKjXkAxac
https://www.tsl.fi/ajankohtaista/aanimerkki-podcast-uteliaisuus-mentoriksi-voitti-ennakkoluulot.html?fbclid=IwAR1ys1tsAbgJIbf2_2okYwJkqtPBomtuf1VtqkBZXr_mNZb5NmfKjXkAxac
https://papunet.net/kuvatyokalut/
https://digitarjotin.webflow.io/

Lahteet

De Cuyper, P, Vandermeerschen, H. & Purkayastha, D. 2019.

Migrant mentoring to work: defining an old-but-innovative instrument.

International Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring 2019, Vol. 17(2), 108-121.
Haettu 13.12.2023.

http://dx.doi.org/10.24384/cy2r-jd97

MESH - verkostot ja mentorointi maahanmuuttajien tyollistymisen tukena.
Haettu 13.12.2023.
Osoitteessa: https:/www.tuni.fi/fi/tutustu-meihin/mesh-verkostot-ja-mentorointi-maahanmuuttajien-

tyollistymisen-tukena/

Rajala, M., Vesa, J., Makrooni, G., Tapanila, K., Nelson, J. & Koskela, M. 2023.
Mentoroinnin kasikirja — kulttuurisesti osallistavaa mentorointia tydelamaan.
Osoitteessa: https://uploads-ssl.webflow.com/63f8984898df868312304b38/6491796535f71f930eff244e

Komeetta-hanke%20%E2%80%93%20Mentoroinnin%20k%C3%A4sikirja%20%E2%80%93%20digi.pdf

Suomen mentorit ry. Mita on mentorointi?
Haettu 13.12.2023.
Osoitteessa: https://suomenmentorit.fi/mentorointiohjelma/mentorointi/
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http://dx.doi.org/10.24384/cy2r-jd97
https://www.tuni.fi/tutustu-meihin/mesh-verkostot-ja-mentorointi-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukena
https://www.tuni.fi/tutustu-meihin/mesh-verkostot-ja-mentorointi-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukena
https://uploads-ssl.webflow.com/63f8984898df868312304b38/6491796535f71f930eff244e_Komeetta-hanke%20–%20Mentoroinnin%20käsikirja%20–%20digi.pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/63f8984898df868312304b38/6491796535f71f930eff244e_Komeetta-hanke%20–%20Mentoroinnin%20käsikirja%20–%20digi.pdf
https://suomenmentorit.fi/mentorointiohjelma/mentorointi/

Kielitietoinen ohjaus

jJa alkuisen maahan-
muuttaneen osaamisen
tunnistaminen

ielitietoinen pedagogiikka on tapa
tukea kaikkien oppijoiden

oppimista. Opetuksessa huomioidaan
vastaanottajan kielelliset taidot ja
tarpeet. Oppijan aikaisemmat tiedot,
taidot, asenteet ja tausta huomioidaan aktiivisena
0sana oppimisprosessia.

Kielitietoinen ohjaaja ymmartaa kielen ja
sisaltojen liittyvan toisiinsa. Han havainnoi aktiivisesti
alansa kielenkayttoa, omaa opetus- tai ohjaus-

puhettaan seka kayttamiensa materiaalien kielta. LEEAMARIA
VALITALO

Tassa artikkelissa saat ohjeita ja linkkivinkkeja asiantuntija,

kielitietoisen ohjauksen toteuttamiseen ja erikielisten perustaitokoulutus

ohjaukseen osallistujien tarpeiden huomioimiseen ja

. . . Kirjoittaja on koulutukseltaan filosofian
0saamisen tunnistamiseen.

maisteri ja suomen kielen opettaja.
Leea on opettanut suomen kielt3,
tyoelamataitoja ja muita perustaitoja
mm. kotoutumiskoulutuksessa ja
ammatillisessa oppilaitoksessa.

Tyovaen Sivistysliitossa Leea on
johtanut Matkalla tdihin, Nayta taitosi,
Taitavana tyGeldméaan seka Arjen
suomea, tybelama- ja yhteiskunta-
taitoja ukrainalaisille -hankkeita.
Lisdksi Leea on suunnitellut ja
jarjestanyt muita kotoutumiseen ja
perustaitoihin liittyvia koulutuksia.
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Kielitietoinen ohjaaja

Omassa toiminnassaan kielitietoinen ohjaaja pyrkii selkeyteen,
molemmin puoleisen ymmartamisen tukemiseen ja keskittymis-
ta tukeviin toimitapoihin. Han osoittaa arvostusta aikuisen
ohjattavan osaamista ja taustaa kohtaan seka tunnistaa, etta
ohjattava kayttaa eri kielia eri tilanteissa. Yksikielisyys ei ole
ohjauksenkaan paamaara, vaan ohjaaja tukee ohjattavan
monikielisyytta, vaikka itse kayttaisikin esimerkiksi vain suomea.

Ohjauksessa on hyodyllista keskustella identiteetista,
aikaisemmista kokemuksista ja koulutustaustasta.

On myos hyva selvittaa nykytilanne, mukaan lukien yksilon
harrastukset ja vapaa-ajan toiminta.

Turvallisuuden tunne kannustaa aktiivisuuteen

Uutta kielta oppivalle uusi tilanne, esimerkiksi koulutukseen

tai ohjaukseen osallistuminen, voi olla erityisen jannittavaa,
jopa pelottavaa. On tarkeaa huomioida tama ohjauksessa.

Niin yksilo- kuin ryhmaohjauksessakin arvostavan ja turvallisen
iimapiirin luominen on ohjauksen onnistumisen ehto.

Ohjatessasi ryhmaa, auta kielenoppijaa tuntemaan olonsa
turvalliseksi huomaamattomasti osana koko ryhmalle
suunnattua puhetta. Esimerkiksi koulutuksen selkea ja aaneen
sanoitettu rakenne aikatauluineen ja helposti ymmarrettavine
sisaltootsikoineen auttaa rakentamaan turvallisuuden tunnetta.
Tarkeinta on luoda ilmapiiri, jossa osallistujien on turvallista
kysya ja tuoda ajatuksiaan esiin. Ohjaaja ei osoittele kenenkaan
erilaisuutta, mutta tuo omassa toiminnassaan esiin, etta
jokainen ohjaukseen osallistuva on arvokas. Ohjaaja luo
ilmapiirin, jossa jokaisen on turvallista osallistua aktiivisesti ja
kayttaa esimerkiksi sellaista suomen kielta kuin osaa.
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Kielitietoinen ohjaus ja aikuisen maahanmuuttaneen osaamisen tunnistaminen

Yhteisen ymmarryksen rakentaminen ohjauksessa

Koulutuksen ohjelmaan kootut otsikot auttavat hahmottamaan
kurssin sisaltoja ja pysymaan karryilla. Otsikot kannattaa
muotoilla niin, etta ne ovat sanastoltaan mahdollisimman
helppoja ja konkreettisia. Ennakoitavuutta voi lisata myos
kertomalla etukateen, mita aiheita seuraavalla kerralla
kasitellaan. Ennakkoon annetut orientoivat tehtavat antavat
myos ohjattavalle mahdollisuuden aloittaa ajatusprosessi jo
etukateen ja siten helpottaa varsinaisessa ohjaustilanteessa
yhteisen ymmarryksen rakentamista.

Kielenoppijan mahdollisuuksia osallistua vuorovaikutukseen
aktiivisena toimijana voi vahvistaa myos esimerkiksi antamalla
ydinsanoista ja tarkeimmista termeista kootun sanalistan
kaantamisen etukateen kotitehtavaksi. Jos kasiteltavasta
aiheesta on saatavilla monikielisia materiaaleja, mahdollisuus
tutustua aiheeseen omalla kielella auttaa omaksumaan tietoa
ja sanoittamaan omia ajatuksia myods suomen kielella.

Ohjauksessa tarkeiden asioiden painottaminen ja syy-seuraus-
suhteiden selkea nayttaminen auttavat ymmartamaan
sanomaa. Tarkeimmat termit ja sisaltoasiat nostetaan
selkedasti esiin niin puheessa kuin mahdollisessa esitys-
materiaalissakin. Vaikka puheen tahti kannattaa pitaa
rauhallisena, monotonisuutta on hyva valttaa. Arkiset esimerkit
ja tunteita herattavat tarinat ovat suositeltavia, mutta
poukkoileva tyyli ja ronsyily vaikeuttavat ymmartamista.

Varmista ymmartaminen antamalla konkreettisia tehtavia,
joiden tekemista voi havainnoida ja tukea. Mita pitempaan
vain ohjaaja on aanessag, sita enemman on mahdollisuuksia
sille, etta ymmartaminen takkuaa. Anna ohjattavalle aikaa
kertoa ja tue osallistumista esimerkiksi kysymyksin.

Valta kylla-ei -kysymyksia, esimerkiksi “ymmarsitko”.

Suosi sen sijaan miten ja miksi-kysymyksia. Jos ne tuntuvat
ohjattavalle viela liian vaikeilta, kysy ensin mita, missa ja
milloin -kysymyksia.
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Kielitietoisen ohjauksen
muistilista:

Kiinnita huomioita
omaan puheeseesi ja
kayttamaasi

kieleen.

+ Anna ohjattavalle aikaa

ajatella ja sanoittaa
ajatuksiaan.

Kayta arkisia ja
konkreettisia
esimerkkeja.

Puhu rauhallisesti,
ja painota tarkeita
asioita.

+ Nayta esimerkkeja,

sanalistoja, malliteksteja
ja havainnollista
esim. videoiden avulla.

Tiedosta ohjattavan
kielelliset resurssit,
mahdollista ja tue
niiden kayttoa.

Kysy, ala oleta!



Esitysmateriaalin tarkein tehtava on tukea oppimista
jasentamalla ja havainnollistamalla opittavaa asiaa. Kirjoita siis
dialle vain tarkeimmat ydinasiat helpolla ja konkreettisella
kielella. Pyri etenemaan jarjestelmallisesti. Voit tukea kielta viela
oppivaa osoittamalla ajoittain esimerkiksi kadellasi, mista
kohdasta esitysta tai tekstia puhut. Videot ja kuvat tukevat
ymmartamista ja elavoittavat. Tarkista, etta kuvat tukevat
sanomaa, jota haluat jakaa: monitulkintaiset tai aiheeseen
littymattomat kuvituskuvat voivat johdattaa harhaan.

Ohjauksessa on hyva ottaa huomioon, etta esimerkiksi
ryhmaohjauksen tyoskentelytavat eivat valttamatta ole kaikille
oppijoille taysin tuttuja. Selita tydskentelymetodit vaihe
vaiheelta. Anna ohjeet selkeassa jarjestyksessa ja niin, etta eri
vaiheet erottuvat: miten jakaudutaan ryhmiin, mita ryhmissa
on tarkoitus tehda, millainen tuotos ryhmatyoskentelyn aikana
on tarkoitus tehda ja miten tyoskentely puretaan yhdessa.

Jos yhteista kielitaitoa on vahan, on hyva varautua siihen, etta
uusien tyotapojen selittamiseen ja nayttamiseen menee aikaa.

Ohjauksessa konkretiaan pyrkiminen tarkoittaa myos
esimerkiksi todellisten ja ajankohtaisten jatkopolkuvaihtoehtojen
esittamista. Ohjauksessa voi nousta esiin esimerkiksi tarve
kielitaidon vahvistamisesta tai uuden tyopaikan loytamisesta.
Olisi hyva, jos talloin olisi mahdollista tarjota konkreettisia
esimerkkeja kursseista tai jos tyopaikkoja olisi mahdollista

etsia yhdessa ohjattavaa vahvasti tukien.
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Kielitietoinen ohjaus ja aikuisen maahanmuuttaneen osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistaminen ja aikuisen osallisuuden
tukeminen

Ohjauksia suunnitellessa kannattaa muistaa, ettd maahan-
muuttaneella saattaa olla esimerkiksi korkeakoulututkinto,
asiantuntijaidentiteetti ja vahvat oppimistaidot, vaikka han
tyoskentelisi Suomessa ns. sisdantuloammatissa (esim. siivooja).
Toisaalta on myos mahdollista, etta samassa tehtavassa
tyoskenteleva Suomeen muuttanut ei ole saanut lainkaan tai
hyvin vahaisesti muodollista koulutusta, eika valttamatta
esimerkiksi lue sujuvasti aidinkieltaan. Naista taustoista
riippumatta ohjaajan tehtava on tukea ohjattavan toimijuutta ja
osallisuutta. Ohjaajan kannattaa pyrkia tiedostamaan omat
oletuksensa ohjattavan taustoista ja taidoista. Kysy ohjauksen
kannalta merkittavista asioista suoraan ohjattavalta itseltaan.

Ohjauksessa osallisuuden kokemusta ja itsenaisen aikuisen
identiteettia voi tukea myos auttamalla ohjattavaa
huomaamaan ja sanoittamaan omaa osaamistaan. Oman
osaamisen sanoittaminen on yleensa kaikille suomen kielta
oppiville haastavaa. Erityisen haastavaa se on henkildille, joilla
ei ole muodollista koulutusta eika kokemusta oman osaamisen
kuvailemisesta. Kielenoppija ei valttamatta ymmarra, mita
osata- tai 0saaminen-sanalla tarkoitetaan. Sanan
kaantamisesta ei valttamatta ole apua, koska vastaavaa
kasitetta ei kaikissa kielissa sellaisenaan ole. Eri kulttuureissa
osaaminen myos kasitetaan eri tavoin. Formaalisti todistetun
osaamisen huomaaminen on maahanmuuttaneille helpointa.
Vahvan tyokokemuksen omaaville voi olla myos luontevaa
kertoa varsinaisiin tyotehtaviin kuuluvasta osaamisesta
(esimerkiksi hitsaaminen tms. kddentaidot), mutta muuta
osaamista ei valttamatta osata edes ajatella saati sanoittaa.

Oman osaamiseen tunnistamista varten ohjaajan on hyva
valmistautua myos miettimalla etukateen selkeita ja
konkreettisia osaamisen tunnistamiseen liittyvia kysymyksia,
esimerkiksi tyotehtavien yksityiskohdista ja niista
suoriutumisesta. Ohjaaja voi kysya esimerkiksi asiakas-
palvelutilanteissa toimimisesta: muistaako ohjattava jotain
hankalaa tai ikavaa tilannetta, onnistumisen kokemusta tms.
Voi myos kysya, millaista palautetta ohjattava on
tyokavereiltaan tai asiakkailtaan saanut.

97



Jos varsinaista tyokokemusta on vahan, voi kysymyksilla
ohjata tunnistamaan kotipiirissa kertynytta osaamista ja pyytaa
kysymaan laheisilta, mita ohjattava heidan mielestaan osaa
erityisen hyvin.

Hyaodyllisia valineitd oman osaamisen kuvaamisen
tukemiseen ovat esimerkiksi videomuotoiset henkilotarinat ja
tekstit, joissa samalla alalla tyoskenteleva kuvaa omaa
osaamistaan, koulutustaustaansa ja tyohistoriaansa.
Ohjauksessa on hyva kayda lapi myos erilaisia sanalistoja ja
mallifraaseja oman osaamisen kuvaamiseen. Esimerkiksi
erilaisten vahvuuskorttien avulla kielenoppija saa tyostettya
listan itseaan kuvaavista suomenkielisista adjektiiveista.
Vahvuuskortteja kasiteltaessa kannattaa myos keskustella siita,
millaisia asioita ohjattavan kannattaa esimerkiksi tyonhaku-
tilanteissa korostaa. Suomeen muuttanut ei valttamatta tieda,
millaisia piirteita tyopaikoilla arvostetaan.
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Kielitietoinen ohjaus ja aikuisen maahanmuuttaneen osaamisen tunnistaminen

Hankkeet ja koulutukset

Osallisuuden ja tydelaman perustaitoja hankkeessa

(OKM) 2023-2025

tarjotaan perustaitoja vahvistavia Taitavana tyoelamaan
-kursseja ja ohjausta aikuisille, joilla on puutteita perustaidoissa.
Hankkeessa vahvistetaan erityisesti tyottomien
maahanmuuttaneiden perustaitoja. Perustaitokurssien

lisaksi ohjauksen avulla vahvistetaan osallistujien
oppimisvalmiuksia ja jatkopolun rakentamista tyoelamaan.

Suomen kielen alkeet ja tyoelamatietoa ukrainalaisille
(OPH) 2022-2023

TSL jarjesti omaehtoisena kotoutumiskoulutuksena
ukrainalaisille pitkan suomen kielen etakoulutuksen.
Koulutukseen kuului myos ohjausta seka omakielista
tyoelamatietoa ja tukiopetusta.

Arjen suomea, tyoelama- ja yhteiskuntataitoja ukrainalaisille
-hanke (Helsingin kaupunki) 2022.

Hankkeessa annettiin suomen kielen opetusta, omakielista
tyoelama- ja yhteiskuntakoulutusta, vertaistukea ja ohjausta
Ukrainasta sotaa paenneille seka tuettiin koko perheen
kotoutumista mm. tarjoamalla kurssipaivina lastenhoitoa.

Tyoelamatietoa ja suomea ukrainalaisille Helsingissa
(JHL) 2022

Kahden viikon koulutus jarjestettiin JHL-opiston kanssa.
Koulutuksen aikana opiskeltiin suomen kielen alkeita seka
omakielisesti tydelama- ja yhteiskuntatietoa.

Tyoelamatietoa ja suomea ukrainalaisille -pilottikoulutus
Turussa (TSL) 2022.

Kahden viikon koulutus jarjestettiin JHL-opiston kanssa.
Koulutuksen aikana opiskeltiin suomen kielen alkeita seka
omakielisesti tydelama- ja yhteiskuntatietoa.
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Nayta taitosi! -hanke

(OKM) 2020-2022

yhdessa Tyovaen Akatemian kanssa. Hankkeessa toteutettiin
koulutusjaksoja, joiden aikana koulutuksiin osallistuvat
maahanmuuttaneet vahvistivat tyoelamassa tarvittavia taitoja,
kuten kielitaitoa, digitaitoja ja tyoturvallisuusosaamista.
Henkilokohtaisen ohjauksen seka ryhma- ja vertaisohjauksen

avulla tuettiin osallistujien tyollistyvyytta seka hakeutumista
tyohon ja ammatilliseen koulutukseen.

Matkalla toihin -hanke

(OPH) 2019-2020

toteutettiin yhteistyossa Helsingin aikuisopiston ja
Taitotalon kanssa. Hankkeessa toteutettiin koulutuksia,
joissa vahvistettiin tydoelamassa tarvittavaa suomen kielen
taitoa, yhteiskunta- ja tyoelamaosaamista seka oman
osaamisen tunnistamista. Ohjauksessa tuettiin
jatkokoulutukseen, erityisesti ammatillisiin opintoihin,
hakeutumista.

Opi suomea -kurssit

(PAM) vuodesta 2019 alkaen.

TSL jarjestaa Palvelualojen ammattiliiton jasenille
tarjottavia suomen kielen kursseja, joilla vahvistetaan

osallistujien suomen kielen perusteiden ja tyoelaman
suomen kielen osaamista.

Toiminnallinen luku- ja kirjoitustaidon koulutus

(OPH) vuodesta 2018 alkaen.

TSL jarjestaa yhdessa Opintokeskus Vision kanssa
Opetushallituksen rahoittamaa Toiminnallista luku- ja kirjoitus-
taidon koulutusta aikuisille maahanmuuttajille. Koulutuksessa
osallistujat oppivat luku- ja kirjoitustaidon perusteita,

puhutun suomen kielen alkeita seka vahvistavat arjen
toimijuuttaan ja yhteiskunnallista osallisuuttaan
lahiymparistoon ja erilaisiin toimintoihin tutustuen.
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Kielitietoinen ohjaus ja aikuisen maahanmuuttaneen osaamisen tunnistaminen

Linkki-
vinkit

Kuvitetut vahvuuskortit (arabia, kiina, suomi, somali, ven&ja seka opas ohjaajalle)
https://opinportailla.diak.fi/vahvuuskortit/

Osaamisen paikka: Osaamisen tunnistamisen testi, selkokielinen opas ja menetelmavinkkeja
https://osaamisenpaikka.fi/opettajalle/osaamisen-tunnistamisen-opas/

Selkokielen merkitys ohjauksessa
https://ohjaan.fi/ohjaamme/kielitietoinen-ja-monikulttuurinen-ohjaus/selkokielen-merkitys-ohjauksessa/

Monikielisen oppijan matkassa.
https://monikielisenoppijanmatkassa.fi/kielitietoinen-opetus/

Lahteet

Aalto, E., Mustonen, S., Jarvenoja, M. & Saario, J. 2019. Monikielisen oppijan matkassa.
Verkkosivusto opettajankoulutukseen. Jyvaskylan yliopiston opettajankoulutuslaitos. Haettu 14.2.2024.
Osoitteessa: https://monikielisenoppijanmatkassa.fi

Pirttikoski, V. & Baliasina, M. 2023. Piilossa oleva osaaminen nakyviin ohjauksen avulla. LAB Pro.
Haettu 22.3.2024.
Osoitteessa: https://www.labopen.fi/lab-pro/piilossa-oleva-osaaminen-nakyviin-ohjauksen-avulla/.

Puukari S. & Korhonen V. 2013. Monikulttuurinen ohjaus kotoutumista tukevassa tydssa.
Teoksessa Alitolppa-Niitamo, A, Fagel S. & Sdavala M. (toim.). Olemme muuttaneet - ja kotoudumme:
maahan muuttaneen kohtaaminen ammatillisessa tydssa (s. 32-47). Helsinki: Vaestoliitto.

Ruohonen, T. 2019. Kielitietoisen opettajan opas. eNorssi - opettajankouluttajien yhteistyoverkosto.
Haettu 14.2.2024.
Osoitteessa: https://enorssi.fi/wordpress/wp-content/uploads/Kielitietoisen-opettajan-opas-12-2019.pdf

Seppala, T. 2022. Suomenoppijoiden toimijuus kotoutumiskoulutuksen yksildllisissa ratkaisuissa.
Teoksessa Seppaél, T., S. Lesonen, P. likkanen & S. D’hondt (toim.). Kieli, muutos ja yhteiskunta

- Language, Change and Society (s. 261-287). AFinLAn vuosikirja 2022. Jyvaskyla.

Suomen soveltavan kielitieteen yhdistyksen julkaisuja n:o 79.
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Nakymia

ohjaustoiminnan

tulevaisuuteen

vapaassa sivistystyossa

ysymys ohjaustoiminnan kehittamisesta
vapaassa sivistystyossa on moninainen ja
sidoksissa koulutuksen tavoitteisiin ja
koulutustoimintaan. Vapaan sivistystyon
koulutus on vapaaehtoista ja kaikille
avointa. Koulutus ei ole tutkintoon johtavaa ja
ohjaustoiminnasta ei ole olemassa saadospohjaista
maarittelya. EU ja Suomi ovat kuitenkin ottaneet kayttoon
elinikaisen ohjauksen kasitteen.

Osa vapaan sivistystyon oppilaitoksista tarjoaa myos
tutkintoon johtavaa perusopetusta, lukiokoulutusta,
ammatillista koulutusta ja taiteen perusopetusta.
Nailta osin noudatetaan kyseisen koulutusmuodon
ohjaustoimintaa koskevia saadoksia.

Tarvitaanko vapaaseen sivistystyohon valtakunnallisia
tarkempia ohjaustoiminnan suuntaviivoja tai lainsaadantoa?
Kuinka koulutustoiminnassa ja eri hankkeissa

koottua tietamysta seka materiaalia saataisiin johdon-
mukaisemmin yhteen? Kuinka tukea vahvemmin vapaan
sivistystyon parissa ohjaustoimintaa tekevien ohjaustyon
Oosaamista?

Tyovaen Sivistysliitto haluaa osallistua aktiivisesti
pohdintaan tulevaisuuden ohjaustoiminnan kehittamisesta
vapaassa sivistystyossa. Siksi olemme myos halunneet
jakaa oman tietamyksemme alan toimijoille seka tukea
aikuisten parissa tyoskentelevien ohjaajien tyota
konkreettisten vinkkien avulla.
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Nakymia ohjaustoiminnan tulevaisuuteen vapaassa sivistystydssa

Vapaan sivistystyon saadosperusta

Laki vapaasta sivistystyosta maarittelee vapaan sivistystyon
toiminnan tarkoitukseksi “jarjestaa elinikaisen oppimisen

periaatteen pohjalta yhteiskunnan eheytta, tasa-arvoa ja
aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta.”

Vapaan sivistystyon tehtavana on edistaa yksilon kehittymista ja
hyvinvointia, seka myos monikulttuurisuuden, moniarvoisuuden,
kansainvalisyyden ja kestavan kehityksen toteutumista.

Oppilaitokset voivat myos jarjestaa kehittamis- ja palvelutoimintaa.

Oppilaitosmuotoja ovat kansalaisopistot, kansanopistot,
kesayliopistot, liikunnan koulutuskeskukset ja opintokeskukset.
Tyovaen Sivistysliitto edustaa opintokeskuksia, jotka voivat
jarjestaa opintoja itse tai yhteistyossa muiden jarjestojen kanssa.

Opintokeskukset keskittyvat lain tarkoittamalla tavalla erityisesti
elinikaisen oppimisen, hyvinvoinnin, aktiivisen kansalaisuuden
seka demokratian ja kansalaistoiminnan edistamiseen.

Opetushallitus on koonnut vapaan sivistystyon julkaisuja ja
materiaaleja vapaasta sivistystyon kehittamisesta
internetsivuilleen.

Yliopistojen yhteistyoohjelma "SVV- Sivistystyon vapaus ja
vastuu” Julkaisut — Sivistystyon Vapaus ja Vastuu kokoaa
tutkimusaineistoa ja alan asiantuntijoita yhteen.

Elinikadinen ohjaus ja ohjaustoiminnan luonne
vapaassa sivistystyossa

Ohjaustoiminta on lakisaateista ja opetussuunnitelmaperustaista
ammatillista tyota muodollisessa koulutuksessa. Vapaassa
sivistystyossa ei sen sijaan ole ohjaustoimintaa lakisaateisesti
maaritelty. Vapaa sivistystyd huomioidaan kuitenkin elinikaisen
ohjauksen tavoitteissa ja strategioissa. Tavoitteet painottavat
ohjauksen saavutettavuutta ja laatua.
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MyGs Euroopan Unionin yhteisen toimintapolitiikan verkoston
laatimat yhteiset tavoitteet ja periaatteet elinikaisen
ohjaukselle luovat suuntaviivoja ohjaustoiminnan
toteuttamiselle ja palveluille. Suuntaviivat kattavat suositukset
hallinnonalojen yhteisille osa alueille, suositukset eri
koulutustasoille, tyollisyys- ja elinkeinopalveluille seka
sosiaaliseen osallistumiseen.

Konkreettiset suositukset kasittavat mm. urasuunnittelutaidot,
elinikaisen ohjauksen saatavuuden ja vaikuttavuuden,
strategisen johtamisen, koulutus- ja tyomarkkinatiedon
kehittamisen, alan ammattilaisten koulutuksen ja kelpoisuudet
seka nuorten ja erityista tukea tarvitsevien tieto-, neuvonta-

ja ohjauspalvelut.

Eurooppalaisen yhteisen toimintapolitiikan verkosto (2016, s.5)
toteaa: "Euroopan unionin neuvosto (2004, 2008) on maaritellyt
elinikdisen ohjauksen jatkuvaksi prosessiksi, jonka avulla
kaikenikaiset kansalaiset pystyvat missa tahansa
elamanvaiheessa tunnistamaan valmiutensa, taitonsa ja
kiinnostuksensa, tekemaan mielekkaita koulutukseen ja
ammattiin liittyvia paatoksia seka hallitsemaan yksilollista
kehityskaartaan koulutuksessa, tyossa ja muissa
ymparistoissa.”

Elinikainen ohjaus tukee yhteiskuntaa tyoelaman ja osaamisen
murroksessa. Ohjauksella voidaan vaikuttaa tyollistymisen
kannalta olennaisen osaamisen hankkimiseen, siirtymien
sujuvuuteen seka osuvien ja mielekkaiden koulutus- ja tyourien
rakentumiseen. Ohjausta annetaan opiskelussa, palkkatyossa,
yrittajana tai muissa tyon tekemisen muodoissa.

Valittomien taloudellisten hyotyjen lisaksi ohjauksella
voidaan vaikuttaa laajempien yhteiskunnallisten tulosten
Saavuttamiseen, osaavan tyovoiman saatavuuteen,
kohtaantoon, parempaan tyoelamaan seka elinkeinoelaman
ja yhteiskunnan uudistumiskykyyn.
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Nakymia ohjaustoiminnan tulevaisuuteen vapaassa sivistystydssa

Osaamistason lasku ja perustaitojen puutteet
herattavat huolta

Suomi on tunnettu koulutuksen karkimaana. Vaeston yleinen
koulutaso on 1970-luvulta alkaen voimakkaasti parantunut.
Olemme olleet kansainvalisissa vertailuissa karkimaita
koulutustason ja myos tulosten osalta. Viimeisimmissa PISA.
-mittauksissa ja OECD-maiden valisissa vertailuissa olemme
kuitenkin pudonneet nopeasti keskitasolle tai sen alapuolelle.

Nuorten koulutustaso on laskenut ja korkeakoulutettujen
maara ei ole merkittavasti noussut. Yha useampi aikuinen on
myos vailla ammatillista koulutusta, yleisissa perustaidoissa ja
digitaidoissa on puutteita. Tasta syysta naiden taitojen
lisaamiseen on alettu kiinnittaa erityista huomiota.

Kansainvalinen aikuisten taitotason PIAAC-mittauksissa
perustaidot maaritellaan "luku-, numero- ja ongelmanratkaisu-
taidoiksi kehittyneissa ymparistoissa”. Mittausten pohjalta
tutkijat ovat todenneet, etta Suomessa 600 000 aikuisella

on heikot perustaidot.

Euroopan Unioni maaritteli 2000-luvun vaihteessa perustaidoiksi
Lissabonin strategiassa IT-taidot, sosiaaliset taidot, vieraat
kielet, teknologisen kulttuurin ja yrittelidgisyyden. Elinikaisen
oppimisen kasite myos luotiin strategian pohjalta.

Kansallisesti perustaitojen tilaan herattiin 2010-luvulla ja
olemme saaneet myos kansainvalisia suosituksia. Valtiovalta
asetti tavoitteeksi aikuisten perustaitojen kohentamisen ja on
osoittanut sen jalkeen toimintaan hankerahoitusta. Tyovaen
Sivistysliitto on ollut tassa tydossa mukana ja toteuttanut
lukuisan maaran eri hankkeita.

Opetushallitus paatti luoda aikuisten perustaitojen
vahvistamiseksi myos kansalliset perustaitojen osaamismerkit.
TSL:n kokemuksia perustaitohankkeista haluttiin hyodyntaa
tassa tyossa. Asiantuntijoitamme kutsuttiin tyoryhmiin
tyostamaan merkkeja ja julkaistiin alkuvuodesta 2024. Merkit
on koottu kuuden kokonaisuuden alle: digitaidot, kestavyys-
osaaminen, numero- ja taloustaidot, oppimisen taidot,
tekstitaidot seka vuorovaikutus- ja hyvinvointitaidot.
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Merkit antavat yksilolle mahdollisuuden vahvistaa taitojaan ja
saamaan niista konkreettinen naytto. Lisaksi ne auttavat
koulutussuunnittelua ja myos ohjaajaa omassa tyossaan.
llman perustaitojen vahvistamista monen on vaikea edeta
opintopolulle.

Tydelamaohjaus ja osaamisen johtaminen

Koulutustason nostamistavoitteen seka perustaitojen
vahvistamisen rinnalla yleisen tyoelamakoulutuksen seka lisa-
ja taydennyskoulutustarve kasvaa. Samalla aikuiset tarvitsevat
aikaisempaa vahvempaa ohjausta ura- ja opintopolun suunnitte-
lussa. Monesti tata tyota tekevat aiheeseen keskittyneet
valmentajat, ohjaajat ja opettajat. Suomessa on lisaksi

lukuisia tyonohjauksen ja mentorointiin keskittyneita yrityksia

ja organisaatioita.

Tyoelamassa tapahtuvaa ohjaustyota tekevat myos vapaan
sivistystyon toimijat, mukaan lukien Tyovaen Sivistysiliitto.
Usein ohjaus tapahtuu ryhmissa, mutta merkittavassa maarin
myos henkilokohtaisena ohjauksena. Vapaan sivistystyon
ohjaus toteutetaan opintokurssien aikana tai osaamisen
kartoitusprosesseina yrityksissa, tyopaikoilla, jarjestoissa tai
muussa toiminnassa.

Urasuunnittelutaidoilla ja sitoutumisella suunnitteluun on
positiivinen yhteys opintoihin ja tydelamaan siirtymiseen.
Laadukkaat ja hyvin toimivat palvelut ovat koko yhteiskunnan
etu. Palveluita on hyvin runsaasti tarjolla. Niiden saattaminen
toimijoiden tietoisuuteen on kuitenkin suuri haaste. Tarve
valtakunnallisille yhteen kokoaville tietoalustoille on merkittava.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on todennut ohjauspalveluiden
kokonaisuuden Suomessa hajanaiseksi. OECD on esittanyt
Suomelle erityisesti ohjauksen kehittamiseen liittyvia
suosituksia etenkin aliedustettujen eli vahemmman koulutukseen
osallistuvien ryhmien aktivoimiseksi ja osaamisen lisaamiseksi.
Suositukset kohdentuvat urasuunnittelutiedon levittamiseen ja
yhden luukun palveluiden kehittamiseen.
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Ohjaustyota tekevien osaaminen

Suomessa on korkeakoulutasoinen koulutus ohjaustyota
toteuttaville opinto-ohjaajille. Aikuisten uraohjauksen parissa
tyota tekevien koulutustausta on hyvin heterogeeninen.

Tata muuta ohjaustyota tekevien osaamisen lisaamis-
tarpeeseen onkin kiinnitetty huomiota.

Ohjaustyota tehdaan usein soveltuvan korkeakoulututkinnon,
taydennyskoulutuksen ja tyossa kerrytetyn osaamisen turvin.
Koulutustarpeeseen vastatakseen yliopistot ovat kaynnistaneet
uraohjaukseen (30 op) erikoistumiskoulutuksia.

Yhteistyossa rakennetun erikoistumiskoulutuksen voi suorittaa
esimerkiksi Jyvaskylan Yliopistossa ja Jyvaskylan Ammattikorkea-
koulussa. Jyvaskylan opintoihin voivat hakeutua soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittaneet, uraohjauksen parissa
toimineet henkilot.

[ta-Suomen Yliopiston Joensuun yksikossa voi suorittaa erilliset
opinto-ohjaajan ja urachjaajan (60 op) opinnot. Kokonaisuuden
suorittaminen Joensuussa edellyttaa opettajan kelpoisuutta.

Yleista tarvetta osaamisen lisaamiselle uraohjausta tekevien
keskuudessa on todettu olevan erityisesti monikulttuurisesta
taustasta tulevien ohjausosaamisessa ja kansainvalistymisessa.
Naiden lisaksi mm. eriarvoisuuden vahentaminen,
antirasistinen ja sukupuolitietoinen ohjaus seka teknologia-
osaaminen nimettiin elinikaisen ohjauksen strategiassa
ohjausalan ammattilaisten osaamisen lisaamistarpeiksi.

Ohjauksella tuloksia

lkaantyvat yli 55-vuotiaat ja alempaa palkkaa saavat
osallistuvat vahemman koulutukseen. Liian moni nuori
myos syrjaytyy kaikista aktiivisista yhteiskunnan palveluista.
Naita 15-29 -vuotiaita NEET-nuoria oli vuonna 2022
yhteensa 9,1 %. Heidan tuekseen on niin valtakunnallisesti
kuin paikallisesti tehty toimenpideohjelmia.
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https://www.jyu.fi/fi/tule-opiskelemaan/uraohjauksen-erikoistumiskoulutus
https://www.jamk.fi/fi/hae-opiskelemaan/erikoistumiskoulutus/uraohjauksen-erikoistumiskoulutus-30-op
https://www.jamk.fi/fi/hae-opiskelemaan/erikoistumiskoulutus/uraohjauksen-erikoistumiskoulutus-30-op
https://www.uef.fi/fi/jatkuva-oppiminen/erilliset-opinto-ohjaajan-ja-uraohjaajan-opinnot
https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/hyvinvointi-ja-terveys/nuorten-syrjaytymisen-ehkaisy
https://okm.fi/documents/1410845/4449678/Koulutuksen+ja+työn+ulkopuolella+olevat+(NEET)+nuoret,+katsaus+tilanteeseen+ja+toimenpiteisiin/51231944-1fc0-ef0b-fc7a-afc6c975b010/Koulutuksen+ja+työn+ulkopuolella+olevat+(NEET)+nuoret,+katsaus+tilanteeseen+ja+toimenpiteisiin.pdf

Tilastollisesti edella mainitut yksilot kuuluvat koulutuksessa
aliedustettuihin ryhmiin. Monet yksilolliset ja ymparistotekijat
seka motivaatio vaikuttavat heidan tilanteeseensa.
Pirstaloituneesta palvelujarjestelmasta on myos vaikea loytaa
itselle soveltuvinta vaihtoehtoa. Ohjauspalveluilla ei
valttamatta myoskaan ole riittavaa yhteytta virallisiin tutkinto
jarjestelmien palveluihin, mika vaikeuttaa oman paikan
|oytamista.

Oman osaamisen tunnistamisen ja tunnustaminen vaatii
aliedustetuilla ryhmilla konkreettista ja tuettua ohjausta.
Laadukkaassa ohjauksessa nuoret ja aikuiset voivat
turvallisesti arvioida osaamistaan, suunnitella uravalintojaan,
nimeta kiinnostuksen kohteitaan seka etsia tyoaloja, jotka
vastaavat omia taipumuksia ja vahvuuksia. Laadukas ohjaus
auttaa myos segregaation torjunnassa ja purkamisessa.

Jarjestelmatasolla kehittamistarpeita on osaamisperustaisuuden
vahvistamisessa, tyossa hankittavan osaamisen opinnollistami-
sessa seka digitaalisissa jarjestelmissa. Myos osaamisen
mahdollisimman hyva kansallinen ennakointi on ratkaisevan
tarkeaa.

Lopuksi

Tyovaen Sivistysliitto on kehittanyt vapaan sivistystyon
ohjaustoimintaa omissa koulutuksissaan ja luonut
hanketyossaan myos ohjaustoiminnan malleja.
Hankkeet on toteutettu valtion ja EU:n rahoituksella.

Kasilla oleva opas jakaa osaltaan tietotaitoamme kaikkien
kayttoon. Toivottavasti se auttaa kehittamaan vapaan
sivistystyon ohjaustoimintaa eteenpain.

Ihmisten valinen luottamus ja hyva dialoginen yhteys on
olennaista niin yksilon kuin ryhman tyoskentelyn pohjana.

Sen vuoksi nostimme aiheen erityisesti esiin artikkeleissa
"Positiivinen pedagogiikka®, "Vinkkeja ohjaajalle ryhman
kaynnistamiseen” ja "Ohjaustoiminta aikuisten perusopetuksessa”.
Tassa kokonaisuudessa annettiin kaytannon evaita myos

HOKS-keskustelun toteuttamiseen.
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https://www.oph.fi/fi/tietoaineistot-ja-analyysit/ennakointi/ennakointituloksia
https://www.tsl.fi/hankkeet.html

Nakymia ohjaustoiminnan tulevaisuuteen vapaassa sivistystydssa

Oppimisen esteiden tunnistaminen ja erilaisten oppijoiden
tukeminen ovat ohjaustyon ydinkysymyksia, joista koottiin
tietoperustaa ja vinkkeja artikkelista "Aikuiset erilaisina oppijoina’.
Samat vinkit patevat soveltaen myos tyoelamaan, jonne
siirtyessaan yksilo vie koko persoonansa ja toimintatapansa.

Tulevaisuuden tyopaikoilla ymmarryksen erilaisista oppijoista/
monimuotoisuudesta soisi olevan arkista. Talla on merkitysta
koettuun hyvinvointiin, mutta myos tyossa suoriutumiseen.
Tuki ja oikeanlaiset apuvalineet vahenevat stressia ja lisaavat
tuottavuutta. Maaratietoisempi tyoyhteisojen ja esimiesten
kouluttaminen erilaisuuden kohtaamiseen myos edesauttaisi
tyollisyytta ja vahentaisi tyoelamasta syrjaytymista.

Tyopaikoilla oppiminen, opitun tunnistaminen ja uralla
ohjaaminen on ollut TSL:n toiminnan yksi keskeinen

painopiste erityisesti Euroopan Unioniin littymisen jalkeen.
Uraohjausta tyopaikalla -hankkeessa hyodynnettiin osaamis-
tamme yhteistyokumppanien kanssa. Halusimme asiaa
koskevan artikkelin avulla ohjata konkreettisille lahteille
osaamisen tunnistamisen ja uraohjauksen saralla. Nykyista
vahvempi osaamisen tunnistaminen tyopaikoilla on valttamatonta
kiihtyvan elakoitymisen seka tyon muutoksen vuoksi.

Voimavarakeskeisen ohjauksen merkitys korostuu erityisen
heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien ohjattavien seka
nuorten tyonhakijoiden kohdalla. Tahan tyohon koottiin valineita
erityisesti artikkelissa "Minapystyvyys ja tyonhakuprosessin
ohjaaminen”.

Tyoelamaohjauksen ja monikulttuurisen ohjauksen nakokulman
yhdistaa artikkeli “Kulttuurisesti osallistavaa mentorointia
tyoelamaan’. Taustalla on tasta teemasta toteutettu TSL:n
hanke, jossa myos saatiin kokoon arvokkaita kokemuksia
tyoelamaohjaukseen vieraasta kulttuurista tulevalle.

TSL on myos vahvasti panostanut maahanmuuttaneiden
kielikoulutukseen. Eri hankkeissa olemme opettaneet suomen
kielta ja kulttuuria sadoille tanne muuttaneille. Kielikoulutus
ukrainalaisille myos kaynnistyi hyvin pian sodan puhjettua.
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Artikkeliin “Kielitietoinen pedagogiikka” koottiin vieraan kielen
oppimisen opetukseen ja ohjaukseen vinkkeja. Kielitietoisella
pedagogiikalla voidaan vahvistaa kuuluvuutta ja auttaa kohtaa-
maan taysin uuden kulttuuriympariston. Linkkivinkkien kautta
toivottavasti I0ydat polulle kielten oppimisen tukemiseen.

Kysymys mahdollisuudesta kehittaa entista laadukkaampia,
raataloidympia ja yksilollisempia ohjauspalveluita nousee yha
vahvemmin esiin tyonhakupalveluiden siirtyessa kuntiin vuoden
2025 alusta. Olisi suotavaa pysahtya tassa uudistusvaiheessa
arvioimaan eri hankkeiden ja mallien vaikutuksia seka nivomaan
yhteen eri toimijoiden parhaat kaytannot. TSL on valmis
koulutus- ja hanketyohon kuntien kanssa.

My0Os generatiivisen tekoalyn hyodyntaminen muuttaa tiedon-
haun mahdollisuuksia ja tuo tarpeita kriittisen lukutaidon
osaamiselle. TSL on ollut pitkaan vakiintunut digikouluttajaa
vapaan sivistystyon kentalla. Digitaitojen parissa on toteutettu
myos useita hankkeita.

Vuosina 2022-2024 TSL:lla on ollut kaynnissa hanke "Tyoelaman
digitaidot jatkuvana oppimisena”’. Koulutukset ovat saavuttaneet
satoja osallistujia ja osoittavat akuutin tarpeen digitaalisten
taitojen vahvistamisessa tyoelamassa. Aiheesta on myos
artikkeli tassa oppaassa.

Hyvalla ohjaustoiminnalla voi olla laaja yhteiskunnallista
merkitysta jatkuvan oppimisen vahvistajana, kun ohjaus-
toimintaan osallistujat hahmottavat aiempaa realistisemmin
vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan ja saavat itselleen
sopivaa tukea, kannustusta ja vaihtoehtoja.

Haavoittuvassa asemassa olevien kohdalla pitkakestoiset
oppimista tukevat kokonaisuudet ovat yleensa vaikuttavampia
kuin yksittaiset toimenpiteet. Yksilolliselle ohjaukselle jaa
enemman aikaa ja toisaalta yksilon omalle pohdinnalle seka
vahvuuksien tunnistamiselle myos kypsymisen mahdollisuus.
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Nakymia ohjaustoiminnan tulevaisuuteen vapaassa sivistystydssa

Henkilokohtaiset osaamisen kehittamisen keskustelut
on havaittu oiviksi ohjauskeskustelujen tyokaluiksi.
Niissa kasitelladan osaamista ja tavoitteita vuoro-
vaikutteisesti, mutta myos kasitellaan tunteita ja
kokemuksia. Ohjaustoiminnalla ja oppimisen esteiden
kohtaamisella voi olla laajoja kerrannaisvaikutuksia tyo-
ja jarjestoelamaan vahvistaen organisaatioiden ja
yhteiskunnan oppimista ja osaamisen jakamista.

TSL haluaa innostaa yhteistyohon tulevaisuuden
ohjaustoiminnan kehittdmisessa vapaassa
sivistystyossa.

Kirsi Maki,
koulutuspaallikko, TSL
Sade Tahvanainen,

asiantuntija,
osaamisen kehittaminen, TSL

Mervi Ylitalo,
hanketoiminnan johtaja, TSL

Inari Juntumaa,

koulutuspaallikko,
apulaisopintojohtaja, TSL
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Vinkkiopas vapaan sivistystyon
ohjaustoimintaan on kasikirja aikuisten
ohjaustyon parissa toimiville.

Teos kokoaa yhteen Tyovaen Sivistysliiton
asiantuntijoiden kokemuksia ja malleja
ohjaustoiminnasta. Saat kaytannon
vinkkeja ryhmanohjaukseen, opinto-

ja tyouraohjaukseen seka osaamisen
tunnistamiseen ja sanoittamiseen.

Opas vastaa osaltaan myos EU:n ja
maamme kansallisen toimintapolitiikan
tavoitteeseen koota elinikainen

ohjauksen tietamysta paremmin
saavutettavaksi. Opas on tuotettu
Opetus- ja kulttuuriministerion avustuksella.

ISBN 978-951-701-552-3

89

517 O15523‘>

o TOL

Tyovaen Sivistysliitto

9 H?


http://www.tsl.fi

	Rakenteen kirjanmerkit
	Vinkkiopas kansi
	Tekijätiedot
	Sisällysluettelo
	Tervetuloa tutustumaan vinkkioppaaseemme!
	Ohjaustoiminta aikuisten perustaitokoulutuksessa
	Uraohjausta työpaikalla – työturvallisuutta, ennakointia ja uraohjausta
	Aikuinen erilaisena oppijana
	Minäpystyvyys ja työnhakuprosessin ohjaaminen
	Vahvuuspedagogiikka
	HOKS
	Vinkkejä ohjaajalle ryhmän käynnistämiseen
	Oppimisen ohjaus itsenäisissä verkko-opinnoissa
	Kulttuurisesti osallistavaa mentorointia työelämään
	Kielitietoinen ohjaus ja aikuisen maahanmuuttaneen osaamisen tunnistaminen
	Näkymiä ohjaustoiminnan tulevaisuuteen vapaassa sivistystyössä

	Takakansi



